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Pohde
Al i‘
Johdanto

« Tama kooste kokoaa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sote-jarjestamissuunnitelman
luonnoksesta annetut lausunnot ja palautteet.

 Aluehallitus lahetti luonnoksen lausuntokierrokselle 15.9.2026.

» Alkuperainen lausuntoaika oli 16.9.—-8.10.2026, ja sita jatkettiin viikolla 15.10.2026 saakka.
» Lausunto annettiin joko organisaation puolesta tai yksityishenkilona.

« Samanaikaisesti luonnoksesta pyydettiin anonyymia palautetta.

» Seka lausunnot etta palautteet kerattiin Webropolin kautta. Osa lausunnoista toimitettiin
Pohteen kirfjaamon kautta.

* Yhteenvetojen laatimisessa on hyodynnetty Copilot-tekoalya.
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Pohde

Pohjois-Pohjanmaan

Lausuntojen ja palautteiden paaviestit

1 Oikea-aikaiset ja saavutettavat palvelut 2 Kotiin annettavien palveluiden vahvistaminen
Hoidon ja palvelujen saatavuus, saavutettavuus ja jatkuvuus tulisi turvata koko Varhainen tuki ja riittdvat kotiin annettavat palvelut tukevat kotona asumista
alueella. Digipalvelut eivat korvaa lahipalvelua kaikissa tilanteissa. ja arjessa selviytymista.

3 Omaishoito 4 Yksilolliset palvelut ja tuttu arkiymparisto
Omaishoitajien ja sijaishoitajien palkkioiden leikkauksia ei pideta oikeana Asumisessa seka tyo- ja paivatoiminnassa korostuvat yksilélliset tarpeet,
saastokohteena. Omaishoito nahdaan merkityksellisena asiana, jolla I&heissuhteet ja mahdollisuus saada palvelut omassa kotikunnassa tai lahella
mahdollistetaan kotona asuminen ja valtetaan raskaampien palvelujen tarve. tukiverkostoja.

5 Riittavat resurssit 6 Saastojen arvioiminen
Henkildsto, alueelliset resurssit, valmius ja varautuminen seka eri Esitetyille toimenpiteille toivotaan avoimia perusteluja ja vertailutietoa eri
jarjestamistapojen hyddyntaminen tulisi huomioida palvelukokonaisuuksissa. vaihtoehtojen kustannuksista. Saastoja arvioidessa tulisi huomioida muun muassa

palvelukokonaisuuksien ja eri jarjestamistapojen yhdenmukainen
kustannuslaskenta, henkildstovaikutukset ja asiakkaalle koituvat kustannukset.

Takaisin
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Lausuntojen antajat

 Lausuntokierroksella vastaanotettiin lausuntoja yhteensa 156 taholta (yhteensa 163
lausuntoa).

» Webropoliin tulleista lausunnoista 41 % oli yksityishenkildilta ja 59 % organisaatioilta, jotka
olivat muun muassa kuntia, vammais- ja vanhusneuvostoja, yhdistyksia ja
palveluntuottajia.

 Lausuntoja toimitettiin Pohteen kirjaamoon yhteensa 14 kpl.

» Tassa yhteenvedossa on huomioitu lisaksi viisi kannanottoa, jotka on vastaanotettu huhti-
toukokuussa 2026.



Lausuntojen antajat 1/4 .=

hyvinvointialue

Alavieskan kunta Haapaveden vasemmisto ry Hameenkorpi, Johanna
Auta Lasta ry Haataja, Heikki lin kehitysvammaisten tuki ry
Auta Lasta ry, Familar Oy, Hoivatie Oy, Pelastakaa Hailuodon kunta lin kunnanhallitus

lapset ry, Perhehoitokumppanit Suomessa Oy,

Perhepalvelut Ruori Oy, Tolokun Oy, Validia

lastensuojelupalvelut Oy Hakala, Airi lin kunta

Avosylin-yhtyma Harju, Anne lin vanhus- ja vammaisneuvosto

Coronaria Kuntoutuspalvelut Oy Hartikainen, Jennika llvesluoto, Jyri

Dahlin, Hanna-Lena Hartikainen, Riikka Invalidiliitto

Esperi Care Hevosmaa, Eija Joensuu, Susanna

ExA-ryhma Hilli, Leila Jokinen, Johanna

Haapajarven kaupunki Hiltunen, Vuokko Jounila, Janne / Pohde, Raahen toimenpideyksikko
Haapajarven Vanhainkotiyhdistys ry Hoivatie Oy Kaakinen, Timo

Honkala-Perttu, Pia / Pohde, OYS Apteekki Etela, Ylivieskan

Haapajarven vanhus- ja vammaisneuvosto Kaksin Pohjois-Pohjanmaa Oy

ladkekeskus
Haapaveden kaupunginhallitus Honkaperi, Joonas Kalajoen kaupunki
Haapaveden kaupunki Hyvinvointiala Hali Ry Karhunen, Helli

Haapaveden vanhus- ja vammaisneuvosto Hyvirinen, Minna Kempeleen kunta

=
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Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Keskustanaisten Pohjois-Pohjanmaan piiri ry

Latvakoski, Eija

Maatta, Terhi

Kestila, Asko / Mantykodin asukkaiden omaiset

Kinnunen, Saija

Leinonen, Erja

Nauha, Rauno / Pohde, Pudasjarven terveyskeskus

Kirjon omaishoitajat Ry

Leinonen, Liisa

Nelja Astetta Oy

Koistinen, Kaija

Leskinen, Hanna

Niemeld, Susanna

Koskela, Pekka

Liikanen, Virpi

Niemi, Eeva

Limingan kunta

Nivalan kaupunki

Kuusamon kaupunki

Lumijoen kunta

Nivalan kaupunki, vanhus- ja vammaisneuvosto

Kuusamon kaupunki, vammaisneuvosto

Luokkala, Jouni / Pohde, Kontinkankaan hyvinvointikeskus

Nuolioja, Henna

Kuusamon kaupunki, vanhusneuvosto

M.V

Nykanen, Sisko

Karkkainen, Pasi

Manninen, Mari

Oilinki, Arja

Karsamaen kunta

Karsamaen vanhus- ja vammaisneuvosto

Med Group Oy Onni

Oulaisten kaupunki

Kasma-Karjalainen, Saija

Mehildinen Oy

Oulaisten vanhusneuvosto

Laitinen, Ritva

MLL Reisjarven paikallisyhdistys ry

Oulaskankaan leikkausosaston henkilokunta

Lassila, Tiina
Q

Moilanen, Terhi

Oulun hiippakunnan tuomikapituli

Muhoksen kunta

Oulun Hyvinvointi ry

A4



Lausuntojen antajat, 3/4 .=

hyvinvointialue

Oulun kaupungin vanhusneuvosto Pohjois-Pohjanmaan Kehitysvammaisten Tukipiiri Ry Parkka, Jere

Oulun kaupunki Pohjois-Pohjanmaan Kokoomuksen aluevaltuustoryhma Raahen kaupunki
Oulun I6ytavén tyon verkosto Pohjois-Pohjanmaan liitto Rajala, Santeri

Oulun seudun kehitysvammaisten tuki ry Pohjois-Pohjanmaan nuorisovaltuusto Reisjérven kunta
Oulun Seudun Kuulo ry Pohjois-Pohjanmaan Perhehoitajat ry Reisjarven kunta, vanhus- ja vammaisneuvosto
Oulun seudun omaishoitajat ry Pohjois-Pohjanmaan Yrittajat Rontti, Mirva Marianna
Oulun Seudun Psykologit r.y. Pohjois-Suomen Taksiyrittajat ry Rousu, Tero

Oulun Tyévaen Eléakeladiset ry Pohteen Keskustan aluevaltuustoryhma Rousu, Tuuli

Oulun yliopisto Pohteen vammaisneuvosto Ruha, Janne

Outinen, Pentti Pohteen vihrea aluevaltuustoryhma Satomaa, Maarit
Paavola, Maija Pudasjarven Erityistuki Erkat ry Savolainen, Elisa
Pellikka, Taina Pudasjarven kaupunki Savolainen, Tuula
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen JHL ry Pyhajarven vanhusneuvosto ja vammaisneuvosto Schénberg, Janne

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen turvallisuus- ja

valmiuslautakunta Pyhdnnén kunta SDP:n aluevaltuustoryhma

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen vanhusneuvosto Pyrro, Heikki Sievin kunnanhallitus

a¥
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Lausuntojen antajat, 4/4 .=

hyvinvointialue

Sievin vanhus- ja vammaisneuvosto Udd, Erkki

Siikalatvan 1.apteekki Utajarven Kehitysvammaisten Tuki ry
Siikalatvan kunta Utajarven kunnanvaltuusto

Siira, Oona Utajarven kunta

Stenius, Liisa Utajarven vanhus- ja vammaisneuvosto
Suomela, Piia Vaalan vanhus- ja vammaisneuvosto
Suomen Puheterapeuttiliitto Ry Vasemmistoliiton aluevaltuustoryhma
Saily, Mikael Vahasoyrinki, Paula

Taivalkosken kunta Valimaki, Anita

Tehy Pohde Ylivieskan kaupunki

Terveystalo Oyj Ylivieskan vanhus- ja vammaisneuvosto

Tuominiemi, Jeremias

10



hyvinvointialue

Yhteenvedossa huomioidut kannanotot/adressit/kirjee “"§

Alavieskan vanhus- ja vammaisneuvosto (30.4.2026)

Kestilan Pihlajiston palvelukeskuksen puolesta tehty
adressi (7.5.2026)

Elakeliiton Kestilan yhdistys ry, kansalaisaloite (6.4.2026)

Elakeliiton Kestilan yhdistys ry, Lausuma Pohteen
hyvinvointialueen asianumeroon
PPHVA/1961/00.04.02.01/2026 (11.5.2026)

Elakelaisjarjestojen yhteisjarjesto Pikku-EETU, kirje
(6.5.2026)
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Kannanotot tavoitteisiin ja
toimenpiteisiin kotiin ja
arkiymparistoon annettavissa
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Kotiin jJa arkiymparistoon annettavat palvelut

Pohde "

Riittavat kotiin ja arkiymparistoon annettavat palvelut

Lausunnoissa nostetaan esiin kotiin
annettavien palvelujen merkitys ihmisten
mahdollisuuksille asua omassa
kodissaan ja omassa
arkiymparistossaan. Nakemyksissa
kasitellaan esimerkiksi palvelujen
riittavyytta, oikea-aikaista saatavuutta ja
yksilollisiin tarpeisiin vastaamista seka
kotiin annettavan tuen merkitysta eri
asiakasryhmien arjen tukemisessa.
Lisaksi esille tuodaan kotihoidon,
omaishoidon, yhteisollisen asumisen ja
ymparivuorokautisen asumisen
muodostama palvelukokonaisuus seka
palvelujen saatavuuden turvaaminen
myOs haja-asutusalueilla.

Lausunnoissa kasitellaan myos kotiin
annettavien palvelujen vaikutuksia
palvelutarpeeseen ja
palvelurakenteeseen. Nakemyksissa
tuodaan esille huoli siita, etta kotiin
annettavan tuen vahentaminen voi lisata
raskaampien palvelujen tarvetta ja
heikentaa asiakkaiden mahdollisuuksia
selviytya kotona. Lisaksi esiin nousee
varhaisen tuen, avohuollon palvelujen
seka kaytannon kotiin annettavan avun
merkitys osana asiakkaiden tarpeisiin
vastaamista.

“...Kirjon omaishoitajat ry pitééa tarkedna tavoitetta tukea ihmisten mahdollisuutta eldd omassa kodissaan ja omassa
arkiymparistésséan turvallisesti ja tarvitsemiensa palvelujen turvin...”

“...Asiakkaan tunnistettu tuen tarve tulee johtaa oikea-aikaisesti myds kédytédnnén apuun kotona.”

“...Lapsiperheiden kotipalvelun ja omaishoidon vapaan aikaisen hoidon tulee olla saatavilla riittdvén varhain ja asiakkaan
yksilélliseen tarpeeseen perustuen...”

“...Lastensuojelun palveluja kehitettdessé tulee vahvistaa myds perheen kotiin annettavaa tukea. Oman laitoshoidon lisddminen ei
saa syrjayttéé panostuksia varhaiseen apuun ja avohuollon palveluihin...”

”...Kotiin annettavien palvelujen alueellinen yhdenvertaisuus on turvattava. Palvelujen tulee olla saatavilla myds haja-
asutusalueilla ja pitkien etéisyyksien péésséa. Kotihoidon, yhteiséllisen asumisen ja ympé&rivuorokautisen asumisen tulee
muodostaa toimiva kokonaisuus.”

"Vanhusneuvosto ndkee, ettéd kotona asumisen tavoite edellyttéa riittdvaéa palvelurakennetta. Kotona asumista voidaan lisété vain,
jos kotiin annettavat palvelut vastaavat asiakkaan yksilollistd toimintakykyd, turvallisuutta ja avun tarvetta. Erityistd huolta
vanhusneuvostossa kannetaan yksin asuvista, heikkokuntoisista ja muistisairaista ikdéntyneista...”

”...SHL:n ja LSL:n hyvéksymisen jélkeen jérjestdmissuunnitelmaa tdsmennetdén sosiaalihuollon ja sosiaalipalvelujen osalta.
Uudistetun lainsd&dénnén toimeenpanosuunnitelman valmistelu kdynnistetéén vélittbmaésti...”

” Pohteen palveluverkkoa tulee tarkastella pitkén aikavélin véestokehityksen, palvelutarpeiden, saavutettavuuden seka henkilbston
saatavuuden ndkbkulmasta. Vaestéennusteiden mukaan Pohjois-Pohjanmaan véesto keskittyy tulevina vuosina yhéa
voimakkaammin Oulun seudulle sekéa alueellisiin keskuksiin, kuten Raaheen, Kalajoelle, Ylivieskaan, Nivalaan ja Kuusamoon...”

"Maakuntaliitto painottaa erityisesti sosiaalipalvelujen roolia l&hipalveluina. Varhainen tuki, perhepalvelut, ikdantyneiden palvelut
seké& muu sosiaality6 ovat palveluja, joiden vaikuttavuus perustuu saavutettavuuteen, paikallistuntemukseen ja asiakkaan
arkiympéristén tuntemiseen. Naiden palvelujen etdéntyminen heikentaa palvelujen vaikuttavuutta ja voi pitkélla aikavélilla
kasvattaa sekéa hyvinvointialueen etté kuntien kustannuksia.”



Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Lausunnoissa riittaviin palveluihin esitettyja ratkaisu- ja kehittamisehdotuksia p 4 ﬁ‘

Toimivien palvelukokonaisuuksien kokoaminen

wralhsmg yksittaisina pa!velylna. . . harvaan asutuilla alueilla
* Mahdollistetaan palvelujen joustava muuttaminen asiakkaan

toimintakyvyn ja palvelutarpeen muuttuessa. * Huomioidaan pitkat etaisyydet ja liikkuvan tyon kustannukset
«  Turvataan palvelujen jatkuvuus ja vahennetaan tarpeettomia palvelusetelien arvossa ja ostopalvelujen hinnoittelussa.
siirtymisia palvelusta toiseen. + Kehitetaan ratkaisu, jolla korvataan osa kaukana asuville asiakkaille

aiheutuvista matkakustannuksista.
« Varmistetaan, etta kotiin vietavia palveluja voidaan tarjota myos
sivukylilla ja harvaan asutuilla alueilla

"Kotiin vietévié palveluja ei tulisi jarjestéé toisistaan irrallisina yksittéisiné
Suoritteina, vaan asiakkaan tarpeisiin perustuvina, yhteensovitettuina

palvelukokonaisuuksina.”
"Naméa (matkustamiseen kéytettéva tybaika ja liikkuvasta tyosta

aiheutuvat kustannukset) tulee huomioida palvelusetelien arvossa ja
ostopalvelujen hinnoittelussa, jotta palveluja voidaan tarjota myés
asiakkaiden arkiympdristbissé ja harvaan asutuilla alueilla.”
Monikanavaisen asioinnin turvaaminen
"Myés kustannukset nousevat tdmén vuoksi kaukana asuville, joten

»  Hyodynnetaan lahl-, koti-, eta- ja hybridipalveluja joustavast pitéisi olla keino jolla kustannetaan osa matkakuluista asiakkaalle.”

yksildllisen tarpeen perusteella.

« Arvioidaan kotiin vietavan tai digitaalisen palvelun soveltuvuus
asiakkaalle ennen palvelumuodon valintaa.

« Lisataan digitaalisten palvelujen kayton opastusta kaikille
asiakasryhmille.

"Léhi-, koti-, eté- ja hybridikuntoutusta tulee hyddyntéa joustavasti
asiakkaan yksilbllisen tarpeen perusteella.”

"Séhkdiset, liikkuvat ja kotiin vietévét palvelut voivat tdydentda
palveluverkkoa, mutta asiakkaalla tulee olla tosiasialliset mahdollisuudet
niiden kéyttédmiseen.”



Kotiin ja arkiymparistoon annettavat palvelut

Omaishoidon palkkioiden alentaminen

Lausunnoissa nostetaan esiin omaishoidon merkitys
osana paljon tukea tarvitsevien lasten, nuorten ja
aikuisten arjen tukemista seka mahdollisuutta asua
omassa kodissa. Nakemyksissa kasitellaan
omaishoitajien tekeman tyon roolia kotihoidon,
palveluasumisen ja muiden sosiaali- ja terveyspalvelujen
taydentajana seka omaishoidon tuen yhteytta
omaishoitajien jaksamiseen ja mahdollisuuksiin jatkaa
omaishoitajana. Lisaksi esille tuodaan omaishoidon
vaikutus palvelujen kokonaisjarjestamiseen ja
hoidettavien mahdollisuuksiin saada tukea omassa
arkiymparistossaan.

Lausunnoissa kasitellaan myos omaishoidon palkkioiden
ja tukien muutosten vaikutuksia palvelutarpeeseen ja
kustannuksiin. Nakemyksissa tuodaan esille huoli siita,
etta omaishoidon tuen heikentyminen voi lisata
omaishoitajuudesta luopumista seka kasvattaa
ymparivuorokautisen hoidon, palveluasumisen ja muiden
raskaampien palvelujen tarvetta. Lisaksi esiin nousee
tarve arvioida eri ratkaisujen pitkan aikavalin vaikutuksia
seka niiden kustannusvaikutuksia osana
palvelujarjestelman kokonaisuutta.

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

“Omaishoito mahdollistaa monelle paljon tukea tarvitsevalle lapselle, nuorelle ja aikuiselle
turvallisen arjen omassa kodissa. Palkkion alentaminen ei vdhenn& hoivan, valvonnan, ohjauksen
tai tuen tarvetta. Se vdhentéé korvausta vastuusta, joka séilyy ennallaan...”

“...Omaishoitajien tekema tyé korvaa merkittdvan maéaran ympérivuorokautisen palveluasumisen,
kotihoidon ja muiden sosiaali- ja terveyspalvelujen tarvetta. Téméan vuoksi omaishoidon
houkuttelevuuden heikentdminen voi johtaa tilanteeseen, jossa palvelutarve siirtyy raskaampiin ja
Julkiselle sektorille huomattavasti kalliimpiin palvelumuotoihin...”

“...Monen hoidettavan mahdollisuus asua omassa kodissaan perustuu kdytdnnéssé
omaishoitajien antamaan paivittdiseen tukeen. Mikéli omaishoidon tuen tasoa heikennetéén,
vaarana on omaishoitajien jaksamisen heikkeneminen sekd omaishoitajuudesta luopumisen
lis&dadntyminen.”

“Omaishoidon tukien leikkaus on lyhytnékdinen sééstbékeino, jonka maksumiehiné ovat kaikkein
haavoittuvimmassa asemassa olevat kansalaiset...”

”...Omaishoitajien palkkioiden 30% leikkaus johtaa monien néiden tapausten
omaishoitajasopimusten irtisanomiseen ja omaishoitajien hakeutuminen téihin, miké johtaa, etté
omaishoidettaville on etsittadva hoivakoti. Yleenséa néille ei riitd yhteiséllinen hoivakoti vaan tarve
on ympdarivuorokautinen. Kallimmaksi tulee. Kannattaisi laskea realistinen kustannusvaikutus eri
vaihtoehdoille.”

“Onkohan omaishoitotuen leikkaamisesta lasketut sééstét kovin pitkédkantoisia? Monelle
kehitysvammaisen lapsen vanhemmalle, tdma tulisi tarkoittamaan lapselle laitoshoidon tarvetta.
Koska toéissa kdyminen ja arjessa jaksaminen on muuten mahdotonta...”

”...Pohjois-Suomen yhteistybalueen keskiarvon kéyttdminen harmonisointiperusteena ei ole
kestévéé. Sen sijaan yhteistybalueen tulisi toimia siihen suuntaan, ettéd muilla alueilla omaishoidon
Ja sijaisuuksien palkkiotasoa korotetaan.”



Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Kotiin ja arkiymparistoon annettavat palvelut

’é

Omaishoitajien jaksamisen turvaaminen

Lausunnoissa nostetaan esiin omaishoitajien
jaksamisen tukeminen seka omaishoitajien
lakisaateisten vapaiden toteutuminen osana
omaishoidon kokonaisuutta. Nakemyksissa
kasitellaan vapaiden aikaisen hoidon jarjestamista
asiakkaan tarpeisiin sopivalla tavalla, mukaan lukien
mahdollisuus jarjestaa hoitoa omassa kodissa seka
iltaisin ja viikonloppuisin. Lisaksi esille tuodaan
henkilokohtaisen avun, palvelusetelien ja muiden
tukimuotojen merkitys omaishoitajien arjen
tukemisessa ja vapaiden mahdollistamisessa.

Lausunnoissa kasitellaan myos sijaishoidon
saatavuutta ja omaishoitajien vapaiden kaytannon
toteutumista. Nakemyksissa tuodaan esille
sijaishoitajien palkkioiden muutosten yhteys sijaisten
saatavuuteen, rekrytointiin ja omaishoitajien
mahdollisuuksiin kayttaa lakisaateisia vapaitaan.
Lisaksi esiin nousee omaishoitajien vapaiden
aikaisten palvelujen ja hoitopaikkojen riittavyys seka
tarve turvata hoidettavien tarpeita vastaavat palvelut
myoOs tulevaisuudessa.

“...Omaishoitajien vapaiden anominen lyhyissé jaksoissa kuormittaa turhaan. Palveluseteleita
henkilbkohtaisen avustajan palkkaamiseen hoidettavalle pitéisi olla paremmin tarjolla, jotta hoitaja
paéasisi esim. hoitamaan asioita.”

“...Omaishoidon vapaan aikainen hoito asiakkaan omassa kodissa tulee kirjata suunnitelmaan
selkeésti yksikdssé jarjestettdvan hoidon rinnalle. Palvelun tulee mahdollistaa vapaan pitdminen
asiakkaan tarpeisiin sopivalla tavalla, tarvittaessa my@s iltaisin ja viikonloppuisin...”

“Toimeksiantosopimuksella toimivien omaishoidon vapaapaéivien sijaishoitajien palkkioita aiotaan laskea
30 prosentilla. Jo nykyiselldén palkkio on ollut niin naurettavan pieni, etta sijaisen rekrytoiminen on ollut
tavattoman vaikeaa. Kuka aikuinen muka haluaisi hoitaa vaikeasti kehitysvammaista henkil6&, jos
vuorokauden hoidosta saa palkkioksi vain 92 euroa? Tuntipalkkana se tekee vain 3,85 euroa. Téllé
ehdotetulla hinnalla on kdytdnnbssé& mahdotonta saada palkattua hoitajaa.”

“...Pohteen omassa vaikutustenarvioinnissa todetaan, etté sijaishoitajien palkkioiden alentamisen
vaikutukset asiakkaisiin ovat vahaisia vain, jos sijaishoitajien saatavuus séilyy. Samassa arvioinnissa
riskeiksi tunnistetaan kuitenkin sijaishoitajien rekrytoinnin vaikeutuminen, sijaishoidon saatavuuden
heikkeneminen, omaishoitajan kuormituksen lisGdntyminen kéyttédméatta jaavien vapaiden vuoksi seka
muiden vapaiden jarjestdmistapojen kysynnén ja kustannusten kasvu.

Oikeus lakisédéteiseen vapaaseen ei yksin riitd. Vapaan tulee myés olla tosiasiallisesti kdytettévissa.”

”...Misséhén héan tulevaisuudessa voi omaishoidon vapaidemme ajan viettaa tarpeitaan vastaavassa
hoidossa, jos Hannakoti paéatetéaén lakkauttaa? Hannankodissa on erittédin hyvékuntoiset, esteettémét,
vasta remontoidut tilat, osaava henkilbkunta ja pihalle péésee pyérétuolillakin. Olemme olleet niin
onnellisia téstd hoitopaikasta etté tuntuu todella turhauttavalta ettd se halutaan nyt lakkauttaa...”

”...Pohteen tulee lisétéa vaihtoehtoja omaishoitajien vapaiden toteuttamiseen. Perheelle tulee tarjota
sopiva vaihtoehto ilman, ettd omaishoitaja joutuu itse etsiméén palvelua useista eri paikoista.”



Lausunnoissa omaishoitoon esitettyja ratkaisu- ja kehittamisehdotuksia Pohde

Omaishoidon toimintaedellytysten turvaaminen

«  Sailytetddn omaishoidon nykyiset palkkiotasot ja luovutaan
palkkioluokkiin 2 ja 3 esitetyista leikkauksista.

* Rajataan mahdollisten leikkausten ulkopuolelle omaishoitajat, jotka
ovat jaaneet vaativan hoitotilanteen vuoksi pois tyoelamasta.

* Arvioidaan ennen paatoksentekoa palkkiomuutosten vaikutukset
omaishoitajien maaraan, perheiden toimeentuloon,
palvelurakenteeseen ja raskaampien palvelujen tarpeeseen.

* Avataan vaikutusarvioinnin tietopohja ja oletukset, jotta muutosten
todelliset nettovaikutukset voidaan arvioida lapinakyvasti.

« Turvataan omaishoitajien jaksaminen riittavilla palveluilla, vapailla ja
yksilolliseen tilanteeseen perustuvalla tuella.

”... omaishoidon tukea tulee kehittdé osana ennaltaehkéisevéa ja
kustannusvaikuttavaa palvelurakennetta eiké heikentéa sen edellytyksia.
Paéatbksen vélittbmien séaéstbvaikutusten lisaksi tulisi arvioida pitkan
aikavaélin vaikutukset palveluasumisen, kotihoidon seké
erikoissairaanhoidon kustannuksiin. On mahdollista, ettd omaishoidon
tuen alentamisesta syntyvéat séastot jaavét lyhytaikaisiksi ja
kokonaisvaikutus hyvinvointialueen talouteen muodostuu negatiiviseksi.’

“Ennen palkkiomuutosten toimeenpanoa tulee arvioida ja avata, kuinka
suuri vaikutus omaishoitajien maéaréaén ja palvelurakenteeseen voi olla ja
mik& on muutosten todellinen nettovaikutus koko palvelujérjestelmén
kustannuksiin.”
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Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Omaishoidon vapaiden ja sijaishoidon
turvaaminen

Sailytetaan toimeksiantosopimuksella toimivien sijaishoitajien
palkkiot tasolla, joka turvaa sijaishoitajien saatavuuden.
Arvioidaan ennen palkkiomuutoksia niiden vaikutukset nykyisten
sijaishoitajien jatkamiseen, uusien sijaishoitajien rekrytointiin ja
omaishoitajien mahdollisuuksiin kayttaa vapaitaan.

Kirjataan asiakkaan kotona toteutettava sijaishoito selkeasti
yksikossa jarjestettavan hoidon rinnalle.

Turvataan omaishoidon vapaiden tosiasiallinen kaytto joustavilla,
yksildllisilla ja l1ahella kotia toteutuvilla vaihtoehdoilla.

Kehitetaan kiertavaa perhehoitoa ja muita joustavia
jarjestamistapoja, jotka mahdollistavat vapaat myos iltaisin ja
viikonloppuisin.

“Omaishoidon vapaan aikainen hoito asiakkaan omassa kodissa tulee
kirjata suunnitelmaan selkeasti yksikdsséa jarjestettdvan hoidon rinnalle.

Palvelun tulee mahdollistaa vapaan pitdminen asiakkaan tarpeisiin
sopivalla tavalla, tarvittaessa myas iltaisin ja viikonloppuisin.”

"Ennen muutoksen toimeenpanoa tulee arvioida, miten palkkion

alentaminen vaikuttaa nykyisten sijaishoitajien jatkamiseen, uusien
Sijaishoitajien rekrytointiin ja omaishoitajien mahdollisuuksiin kdyttaa

lakis&éteisia vapaitaan.”

é



Kotiin ja arkiymparistoon annettavat palvelut

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Lasten, nuorten ja perheiden varhainen tuki ja apu perheen arkeen

Lausunnoissa nostetaan esiin lasten, nuorten ja
perheiden varhaisen tuen, ennaltaehkaisevien
palvelujen seka kotiin annettavien palvelujen merkitys.
Nakemyksissa kasitellaan erityisesti neuvolan,
opiskeluhuollon ja muiden matalan kynnyksen
palvelujen mahdollisuuksia tunnistaa tuen tarpeita
varhain seka riittavien henkilostoresurssien merkitysta
varhaisen tuen toteutumiselle. Lisaksi tuodaan esille
sosiaali- ja terveyskeskusten, perhekeskusten ja kotiin
vietavien palvelujen yhteistyo seka tarve varmistaa,
etta tunnistettu tuen tarve johtaa oikea-aikaiseen
kaytannon apuun.

Lausunnoissa kasitellaan myos lapsiperheiden
palvelujen saatavuutta, jatkuvuutta ja
yhteensovittamista. Esille nousevat asiakasmaksujen
vaikutukset avun vastaanottamiseen, tuttujen
tyontekijoiden ja toimivien palvelusuhteiden merkitys
seka perheiden tukeminen varhaisessa vaiheessa.
Lisaksi lausunnoissa tarkastellaan perhetyon ja
muiden kotiin annettavien palvelujen yhdistamista ja
asioinnin sujuvoittamista seka tuodaan esiin tarve
huolehtia palvelutarjonnan riittavyydesta palveluja
uudistettaessa.

"Esitdmme, etté sosiaali- ja terveyskeskusten, perhekeskusten ja kotiin vietavien palvelujen yhteistydlle
maéaritellédén selkeét kédytédnndét. Asiakkaan tunnistettu tuen tarve tulee johtaa oikea-aikaisesti myos
kdytdnnén apuun kotona.”

"Lapsiperheiden kotipalvelun asiakasmaksujen uudistuksessa on varmistettava, ettei maksu esté avun
vastaanottamista. Maksun alentamisen tai periméttéa jattédmisen kéyténtdjen tulee olla selkeita.
Asiakasmaksumuutos ei saa johtaa toimivien palvelusuhteiden tarpeettomaan katkeamiseen tai
palvelusetelivaihtoehdon kaventumiseen.”

"Neuvola ja opiskeluhuolto ovat keskeisié matalan kynnyksen ja ennaltaehkéisevia palveluja, joissa
tunnistetaan varhain lasten, nuorten ja perheiden terveyteen, mielenterveyteen, toimintakykyyn ja arjen
tilanteisiin liittyvié tuen tarpeita. Riittdmétén henkiléstéresurssi vaikeuttaa varhaista tukea ja voi lisété
lastensuojelun, erikoissairaanhoidon ja muiden raskaampien palvelujen tarvetta.”

"Sosiaalitybntekijé-psykologitybparien tuottamilla palveluilla on ollut oma térkeé ja historiallinen
tehtédvansé lapsiperheiden ennaltaehkéisevédna matalan kynnyksen palveluna.”

"Kotiin annettavien palvelujen vahvistaminen on hyvaé tavoite. Lapsiperheiden tulee saada apua ajoissa,
Ja palvelujen jatkuvuus seké tutut tyontekijéat ovat tarkeita.

"Koko perheen tukeminen varhaisessa vaiheessa tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti on
moninkertaisesti halvempaa kuin yhden lapsen sijoittaminen sijaishuoltoon, siksi tukipalveluihin
kannattaa panostaa jatkossakin vaikka sosiaalihuoltolaki muuttaakin jarjestdmisvelvoitetta monen
palvelun osalta.”

...Erillisten perhetyén, tehostetun perhetybn, kasvatus- ja perheneuvonnan seké kotiin annettavan
perhekuntoutuksen palvelut yhdistetédén yhdeksi palveluksi, mikd on ldhtékohtaisesti hyvéa asia ja
sujuvoittanee asiointia ja vahvistaa yhden yhteydenoton toimintamallia. Kuitenkin on olemassa vaara,
etté palvelutarjonta kokonaisuudessaan samalla kapenee, kun niité yhdistellaén.”



Kotiin ja arkiymparistoon annettavat palvelut Pohde x

Lasten, nuorten ja perheiden perhehoidon, lastensuojelun tuki ja palvelujen saatavuus

Lausunnoissa nostetaan esiin lapsiperheille
kotiin ja arkiymparistdon annettavan tuen
vahvistaminen seka avun oikea-aikainen
saatavuus. Nakemyksissa kasitellaan erityisesti
perhehoidon, perhetyon ja tehostetun tuen
mahdollisuuksia vastata perheiden tarpeisiin
seka palvelujen saatavuutta iltaisin ja
viikonloppuisin. Lisaksi tuodaan esille oman ja
yksityisen palvelutuotannon mahdollisuudet
taydentaa palvelukokonaisuutta seka varhaisen
tuen ja avohuollon palvelujen merkitys
laitoshoidon rinnalla.

Lausunnoissa kasitellaan myos lastensuojelun ja
muiden lasten ja perheiden palvelujen
muodostaman kokonaisuuden toimivuutta. Esille
nousevat perhehoitajien saatavuus, valmennus
ja tuki seka erilaisten lasten tarpeisiin vastaavien
perhehoitomahdollisuuksien turvaaminen.
Lisaksi lausunnoissa kiinnitetaan huomiota
siihen, etta muiden palvelujen puutteet voivat
lisata lastensuojelun vastuuta ja kuormitusta.
Huomiota kiinnitetaan myos paihteiden kayton
vaikutusten huomioimiseen lasten
hyvinvoinnissa, lastensuojelun tarpeessa ja
vanhemmuuden tukemisessa.

"Esitdmme, etta jérjestamissuunnitelmassa huomioidaan nykyista selkedmmin myoés perhehoitolain 3 §:n
mukainen lapsiperheille lapsen omassa kodissa toteutettava perhehoito yhtené kotiin ja arkiympé&ristéon
annettavan tuen muotona.”

”...Kotiin annettava perhehoito voi olla monin tavoin hyédynnettavéa palvelun muoto myés lastensuojelun
perhehoidon tuen muotona...”

"Lastensuojelun palveluja kehitettédessé tulee vahvistaa myds perheen kotiin annettavaa tukea. Oman
laitoshoidon lisGdminen ei saa syrjayttda panostuksia varhaiseen apuun ja avohuollon palveluihin.”

"Suunnitelmassa tulisikin kuvata tarkemmin palvelujen (tehostettu perhetyd) saatavuus myos iltaisin ja
vitkonloppuisin. Erityisesti omana tuotantona toteutettavan perhetyén ja tehostetun tuen mahdollisuuksia
vilkkonloppuina tulisi vahvistaa, jotta perheiden tarpeisiin voidaan vastata oikea-aikaisesti silloin, kun kuormitus
Ja lastensuojelun riskit usein korostuvat.” (Palaute)

"Hyvinvointialueen oman tuotannon on haasteellista vastata kaikenlaisiin tilanteisiin 24/7 ja 365 péivédna
vuodessa ja tdssé yksityinen palvelutuotanto voi auttaa seké joustavuudella ettéa erityisasiantuntemuksella.”

"Palvelujen saatavuuden turvaaminen edellyttaa pitkdjénteisté perhehoitajien rekrytointia,
ennakkovalmennusta ja jatkuvaa tukea. llman riittdvaéa perhehoitajareservia (miké tarkoittaa myos
monimuotoisuuden liséémistd perhehoitoon lasten tarpeiden ollessa erilaisia), lasten sijoitukset voivat pitkitty&
tai painottua raskaampiin palvelumuotoihin.”

"Perhehoidon kehittadmista ja eri tuotantotapojen vertailua tulisi ohjata vaikuttavuustiedolla, ei pelkéstéaéan
vélittémilléd kustannuksilla...”

"Kun palvelukokonaisuus ei toimi yhtenéisesti, vastuu asiakkaan tilanteesta siirtyy usein lastensuojelulle,
Jonka perustehtavéa kuormittuu muiden palveluiden puutteiden vuoksi.”

“Sosiaalitybntekijén ndkbkulmasta silmiinpistédvaa on, etta vaikka suunnitelmassa kéasitelldan laajasti lasten,
nuorten ja perheiden palvelurakennetta seké sijaishuoltoa, paihteiden kéytoén vaikutus lasten hyvinvointiin,
lastensuojelun tarpeeseen ja vanhemmuuden tukemiseen jéé varsin vahélle huomiolle” (Palaute)



Lausunnoissa esitettyja ratkaisu- tai Varhaisen tuen ja avopalvelujen turvaaminen

kehittamisehdotuksia |aSten, nuorten ja «  Painotetaan koko perheen tarpeisiin perustuvaa ja oikea-aikaista
H == tukea ennen raskaampiin palveluihin siirtymista.
perhelden palvel ul h In + Vahvistetaan perheen kotiin annettavaa tukea, varhaista apua ja

avohuollon palveluja.

"On huomioitava, ettéd koko perheen tukeminen varhaisessa vaiheessa
Kotiin vietdvin tuen ja perhehoidon tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti on moninkertaisesti halvempaa
I oo v kuin yhden lapsen sijoittaminen sijaishuoltoon, siksi tukipalveluihin
kannattaa panostaa jatkossakin vaikka sosiaalihuoltolaki muuttaakin

+ Kirjataan lapsen omassa kodissa toteutettava perhehoito osaksi Jarjestamisvelvoitetta monen palvelun osalta.”

lasten ja perheiden kotiin annettavia palveluja.
+ Kehitetaan perhehoitoa perhetyota, sosiaalityota ja

perhekuntoutusta taydentavana palveluna.
« Turvataan perhehoitajien pitkajanteinen rekrytointi,

ennakkovalmennus ja jatkuva tuki. Palvelujen yhteensovittaminen ja
« Vahvistetaan perhehoidon osuutta sijaishuollossa ja kehitetaan saavutettavuuden varmistaminen

hvasti tuett hehoit i palveluntuottajien k :
vanvasti uetita perhetiotioa en palvelunitiotiajien kanssa « Turvataan lapsiperheiden kannalta toimivat Iahipalvelut ja

"Esitdmme, ettéa jarjestamissuunnitelmassa huomioidaan nykyista asiointiymparistot.
selkeammin myds perhehoitolain 3 §:n mukainen lapsiperheille lapsen - Arvioidaan palvelujen keskittamisen vaikutukset perheiden
omassa kodissa toteutettava perhehoito yhtené kotiin ja arkiympé&ristéén matkoihin, tydsta poissaoloihin ja lasten koulunkayntiin.
annettavan tuen muotona.” «  Sovitaan palvelujen valisista yhteistydkaytanndista niin, ettei

perheen tarvitse itse koordinoida palvelukokonaisuutta.
"Palvelujen saatavuuden turvaaminen edellyttaa pitkéjanteista

perhehoitajien rekrytointia, ennakkovalmennusta ja jatkuvaa tukea.” S&aéstoja tulee arvioida kokonaisuutena. Palvelujen keskittdminen voi

lisétéa perheiden matkakustannuksia seké vanhempien poissaoloja tydsté
Ja lasten poissaoloja koulusta. Némé vaikutukset tulee huomioida
paétbksenteossa.”

"Palvelujen vélilla tulee olla sujuva yhteistyd, jotta perheiden ei tarvitse
itse koordinoida hoitoa tai kertoa samoja tietoja toistuvasti.
Digipalvelujen rinnalla tarvitaan mahdollisuus puhelin- ja I&hiasiointiin.”
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Kotiin ja arkiymparistoon annettavat palvelut

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Ikdaihmisten kotona asumista tukevat palvelut ja toimivat palveluketjut

Lausunnoissa nostetaan esiin ikaantyneiden palvelujen
suunnittelu, palvelutarpeiden ennakointi seka palvelujen
jarjestaminen lahella asiakkaiden asuinymparistoa.
Nakemyksissa kasitellaan erityisesti ikaantyvan vaeston
maaran kehityksen huomioimista palvelu- ja
henkilostotarpeissa seka kotiin annettavien palvelujen
vastaavuutta asiakkaiden yksilOlliseen toimintakykyyn,
turvallisuuteen ja avun tarpeeseen. Lisaksi tuodaan esille
lahipalvelujen merkitys seka neuvonta- ja ohjauspalvelujen
kokonaisuuden selkeyttaminen ja kustannustehokkuus.

Lausunnoissa kasitellaan myos kotona asumista tukevien
palvelujen muodostamaa kokonaisuutta ja palveluketjujen
toimivuutta. Esille nousevat kotihoidon, kotisairaalan,
kuntoutuksen ja sote-keskusten yhteensovittaminen seka
palvelujen varmistaminen asiakkaan siirtyessa sairaalasta,
kuntoutuksesta tai muusta erityispalvelusta kotiin. Lisaksi
lausunnoissa tarkastellaan teknologian ja etapalvelujen
kayttoa seka niiden soveltuvuutta asiakkaiden tarpeisiin ja
kykyyn kayttaa niita.

“Jatkovalmistelussa tulisi esittdé vahintaén 75-, 80- ja 85 vuotta tayttédneiden méérén ja
osuuden kehitys alueittain seka kytkeé ennuste konkreettiseen palvelu- ja
henkilbstotarpeeseen.”

“On lukuisia erilaisia neuvonta- ja infokeskuksia, vain esimerkkiné Aino-neuvonta, Kotas,
Pohteen neuvontapalvelu, vammaispalveluiden asiakasohjaus, ikdihmisten palveluohjaus,
digitaalinen sote-keskus Oma Pohde (chat) jne.,...Néiden jéarkeistdminen, hallinnon
yhtenaistdminen ja kustannustehokkuuden nosto sééstéisi paljon euroja.

"Kotona asumista voidaan lisété vain, jos kotiin annettavat palvelut vastaavat asiakkaan
yksilbllista toimintakykyé, turvallisuutta ja avun tarvetta.”

"Kotisairaalan, kuntoutusyksikén, kotihoidon ja sote-keskuksen muodostamaa
palvelukokonaisuutta tulee kehittaa erityisesti pitkien etéisyyksien vuoksi.”

“Teknologian ja etépalvelujen lisGédmisessé tulee huomioida asiakkaan kyky kéyttaa niita.”

"Sairaalasta, kuntoutuksesta tai muusta erityispalvelusta kotiin siirtyvan asiakkaan tarvitsemat
palvelut tulee suunnitella ja varmistaa ennen siirtymista...”

"Ikdantyneiden palvelut tulee jérjestaé ensisijaisesti lédhipalveluina. Témé koskee erityisesti
kotihoitoa, kotikuntoutusta, muistipalveluja, geriatrista vastaanottotoimintaa, yhteiséllista
asumista ja ympé&rivuorokautista palveluasumista.”



Kotiin ja arkiymparistoon annettavat palvelut

Ikaihmisten lahipalvelut ja asumisen ratkaisut

Lausunnoissa nostetaan esiin ikaantyneiden palvelujen
jarjestaminen lahipalveluina seka palvelujen saavutettavuuden
huomioiminen palveluverkkoa koskevissa ratkaisuissa.
Nakemyksissa kasitellaan erityisesti palvelujen sijainnin
vaikutuksia lIaheissuhteiden sailymiseen, osallisuuteen ja
turvallisuuden tunteeseen. Lisaksi tuodaan esille asumispalvelujen
kehittaminen siten, etta asiakkaan palvelutarpeen muuttuessa
asumisen jatkuvuus samassa tutussa ymparistossa voidaan
mahdollisuuksien mukaan turvata.

Lausunnoissa kasitellaan myos ikaantyneiden palvelujen
monipuolisuutta seka kotona asumista tukevien palvelumuotojen
kehittamista. Esille nousevat perhehoidon erilaiset
toteuttamistavat, ennaltaehkaisevat palvelut, ikaneuvolatoiminta,
gerontologinen sosiaalityo seka etsiva vanhustyo. Lisaksi
lausunnoissa tuodaan esiin liikkuvien palvelujen kehittaminen
yhteistyossa olemassa olevien kohtaamispaikkojen, jarjestojen ja
seurakuntien verkostojen kanssa seka tarve huomioida palvelujen
saavutettavuutta koskevat tavoitteet resursoinnissa ja
palveluverkkoa koskevissa ratkaisuissa.

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

”...Ikd&ntyneen ihmisen muuttaminen kauas kotikunnasta voi vaikeuttaa léheisten
yhteydenpitoa ja heikentéé asiakkaan osallisuutta ja turvallisuuden tunnetta...”

“Ikdihmisia ei saa siirtédéa kodeistaan ilman yksilollisté arviointia, asianmukaista
kuulemista ja lainmukaisia perusteita...”

"Ikééntyneiden palvelut tulee jérjestaa ensisijaisesti lahipalveluina. Témé koskee
erityisesti kotihoitoa, kotikuntoutusta, muistipalveluja, geriatrista vastaanottotoimintaa,
yhteiséllistd asumista ja ympérivuorokautista palveluasumista.”

"Asumispalveluissa tulee olla yhtenéa tavoitteena yhteiséllisen asumisen ja
ympérivuorokautisen palveluasumisen keskittdminen ns. hybridiyksikkdihin. T&llbin
asiakkaan ei palvelutarpeen muuttuessa tarvitsisi muuttaa, vaan héan voisi jatkaa
asumista samassa tutussa paikassa, johon lisépalvelut olisi mahdollista jarjestéa.”

"Pitkdaikaisen perhehoidon liséksi tédrkeaéa on kehittaa lyhytaikaista ja
osavuorokautista, seké hoidettavan kotona tapahtuvaa perhehoitoa koti- ja
omaishoidon tukena.”

“Erityisesti ikddntyneiden palvelujen osalta neuvosto pitéaéa tarkeéné, etta hyvinvointi-
suunnitelmassa esitetyt tavoitteet palvelujen saavutettavuudesta, ennaltaehkéaisysta,
ikdneuvolatoiminnasta, gerontologisesta sosiaalitydsté, turvallisesta kotona asumisesta
seké etsivadn vanhustydn vahvistamisesta ndkyvét myés jarjestdmissuunnitelman
resursoinnissa ja palveluverkkoa koskevissa ratkaisuissa.”

"Liikkuvien palveluiden kehittdmisessé kannattaa hybdyntéé olemassa olevia
monitoimijaisia kohtaamispaikkoja seké jérjestdjen ja seurakuntien verkostoja.”



Lausunnoissa esitettyja ratkaisu- tai kehittamisehdotuksia iakkaiden

palveluihin

Turvallisen kotona asumisen edellytysten
vahvistaminen

+ Turvataan kotiin riittavat, oikea-aikaiset ja yksilOlliseen tarpeeseen
perustuvat palvelut, jotta kotona asuminen on aidosti turvallista
my0s yksin asuville, heikkokuntoisille ja muistisairaille ikaihmisille.

+ Kootaan kotihoito, kotikuntoutus, kotisairaala, 1aakaripalvelut ja muut
tukipalvelut toimivaksi kokonaisuudeksi, joka mukautuu ikdihmisen
toimintakyvyn ja avuntarpeen muutoksiin.

«  Seurataan kotona parjaamista ja reagoidaan huoliin nopeasti.
Kotona asumista ei pida jatkaa tilanteessa, jossa turvallisuutta ei
voida palveluilla varmistaa, vaan tarvittaessa on turvattava myos
yhteisdllinen tai ymparivuorokautinen hoiva.

"Kotona asumisen tukeminen edellyttéa, etta kotiin annettavat palvelut
ovat aidosti riittavié, oikea-aikaisia ja asiakkaan yksildlliseen tilanteeseen
perustuvia. Kotihoidon tiukat mydntamiskriteerit ja riittdmattomat
henkilbstoéresurssit voivat johtaa tilanteisiin, joissa kotona asuminen ei
ole ené&éa turvallista tai inhimillisesti kestavaa.”

"Kotona asumisen lisdéminen ei kuitenkaan saa tarkoittaa sité, ettéa
ympdérivuorokautista hoivaa, yhteiséllista asumista tai muita
asumispalveluja véhennetdan ennen kuin riittdvéat kotiin annettavat
palvelut on tosiasiallisesti turvattu.”

"Neuvosto katsoo, etté ikdéntyneiden kuntouttavaa péivatoimintaa tulee
Jérjestaa jokaisessa kunnassa. Péivétoiminta tukee ikdantyneiden
toimintakykyé&, ehkéisee yksinéisyytté ja syrjdytymisté seké auttaa

ylldpitdméaén kotona asumisen mahdollisuuksia
mahdollisimman pitkdén.”

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Tarpeenmukaisten asumispalvelujen
turvaaminen

*  Yhteisollisen ja ymparivuorokautisen asumisen kapasiteetin tulee
perustua ikdantyvan vaeston todelliseen palvelutarpeeseen, ei
yksinomaan maarallisiin peittavyystavoitteisiin.

*  Asumismuodon ja tuen tason tulee maaraytya ikaihmisen yksilollisen
toimintakyvyn, terveydentilan ja turvallisuuden perusteella.

* Asumispalveluja tulee olla saatavilla omassa kotikunnassa tai
mahdollisimman lahella laheisia, eika nykyisia hoivapaikkoja tule
vahentaa ennen riittavan korvaavan kapasiteetin varmistamista.

*Jos ympérivuorokautisen asumisen peittédvyys laskee, kotiin vietavien
palvelujen, kuntoutuksen, teknologisten ratkaisujen ja yhteiséllisten
palvelujen on kehityttdva samassa suhteessa.”

"Pitkdaikaisia asumispalveluita on jérjestettava siten, etta asiakkaan
toiveet tulevat huomioiduksi ja l&heiset pystyvét vierailemaan
saanndllisesti.”

"Méérélliset palvelurakennetavoitteet eivét saa ohjata yksittaisen
asiakkaan palvelup&éatésta, vaan asumisen tuen taso tulee ratkaista
yksilbllisen palvelutarpeen perusteella.”

“Erityisen térke& yksikdn rooli on saattohoidossa. EI&mén loppuvaiheen
hoidon tulee olla laadukasta, inhimillistéd ja mahdollisimman
lahella laheisia.



Kotiin ja arkiymparistoon annettavat palvelut

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan

Vammaisten henkildiden paiva- ja tyotoiminta seka osallisuus

Lausunnoissa nostetaan esiin vammaisten henkildiden
tyo- ja paivatoiminnan saavutettavuus, toimintaan
osallistumisen edellytykset seka palvelujen
jarjestaminen lahella asiakkaiden asuinymparistoa.
Nakemyksissa kasitellaan erityisesti toimintakeskusten
sijainnin ja kulkemisen vaikutuksia palvelujen
tosiasialliseen saavutettavuuteen ja asiakkaiden
mahdollisuuksiin osallistua toimintaan. Lisaksi tuodaan
esille tutun ja turvallisen toimintaympariston, yhteisoon
kuulumisen seka esteettomien ja saavutettavien
palvelujen merkitys.

Lausunnoissa kasitellaan myos tydosuusrahan
merkitysta kehitysvammaisille ja erityista tukea
tarvitseville henkilGille. Esille nousevat tydosuusrahan
poistamisen vaikutukset tyotoimintaan osallistumiseen
ja kehitysvammaisten henkildiden keskinaiseen
yhdenvertaisuuteen. Lisaksi lausunnoissa tuodaan
esiin tydhonvalmennuksen ja tyollistymispolkujen
kehittaminen seka mahdollisuudet palkkasuhteiseen
tyohon. Huomiota kiinnitetaan myos toimintakeskusten
toiminnan jatkumiseen paikallisesti seka vammaisten
henkiloiden tarpeisiin vastaavan asiantuntemuksen
turvaamiseen sosiaali- ja terveyspalveluissa.

”...Jos Rantapééasky siirretdan toiselle paikkakunnalle, palvelu voi muodollisesti séilyd, mutta sen
tosiasiallinen saavutettavuus heikkenee...”

”... Talléin syntyy my0s riski siité, etté asiakkaiden osallistumispéivét véhenevét tai osa asiakkaista jaéa
kokonaan pois toiminnasta...”

"Haluan etta toiminta séilyy Kadrsédmaella. ( Tyb- ja péivétoiminta) Toimintakeskus Rantapdéaskyssa. llman
tybosuusrahoja joudun ehké lopettamaan tybtoiminnassa kdymisen. Tybosuusraha auttaa ettd saan kdydé
kaupassa ja maksaa vuokraa. Jos toimintakeskus lopetetaan, miten pdéasen toimintoihin kun taksit ja linja-
auto ei kulje. Mihin paikkakuntaan edes menisin.”

*Vastustamme suunniteltua tybosuusrahan poistoa toimintakeskuksissa tehtévéstéa tyétoiminnasta.
Kehitysvammaisille ja erityista tukea tarvitseville tybosuusrahalla on suuri merkitys...”

“Toimintakeskuksen péivéatoiminnan jakautuminen useampaan kuntaan, vie asiakkailta turvallisen
ympadristdn ja poistaa yhteis66n kuulumisen tunteen. Kulkeminen on myés haastavaa (esim. pyoérétuolissa
kulkevat).”

"Sen sijaan, etta kehitysvammaisten tyéosuusraha poistetaan, Pohteen tulisi Idhted kehittdmaéan tyéhén
valmennusta ja kehitysvammaisten tyollistymispolkua. Néin saataisiin kehitysvammaisille henkildille
palkkasuhteinen ty6 avoimilta tybmarkkinoilta.”

"Nékemyksemme mukaan se, etta tuetussa tyétoiminnassa edelleen maksetaan tybosuusrahaa ja
toimintakeskuksessa kdyvéltad kehitysvammaiselta se poistetaan, liséé kehitysvammaisten keskinéisté
eriarvoisuutta.”

"Kunta esittaa, ettd myds Ulpukan osalta selvitetééan ensisijaisesti mahdollisuus toiminnan jatkumiseen
Utajérvella...”

"Myds sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut pitéé olla saavutettavia ja esteettémia, ja siellé pitaé olla
asiantuntemusta my6s vammaisten ihmisten terveydestéa ja hoidosta...”



Kotiin ja arkiymparistoon annettavat palvelut

Pohde ’i
Pohinis-Pohianmaan .

Vammaisten henkiloiden asumisen ratkaisut, lIahipalvelut ja yksilolliset tarpeet

Lausunnoissa nostetaan esiin vammaisten
henkildiden asumispalvelujen jarjestaminen,
asumisvaihtoehtojen monipuolisuus seka
mahdollisuus asua omassa kotikunnassa tai
mahdollisimman Iahella sita. Nakemyksissa
kasitellaan erityisesti palvelujen keskittamisen
vaikutuksia asuinpaikan valintaan,
laheissuhteisiin ja sosiaalisiin verkostoihin.
Lisaksi tuodaan esille asiakkaiden yksilollisten
tarpeiden ja elamantilanteiden huomioiminen
seka erilaisten asumisratkaisujen soveltuvuus
eri asiakasryhmille.

Lausunnoissa kasitellaan myos vammaisten
henkildiden itsemaaraamisoikeutta,
osallisuutta ja omaa nakemysta asumisen
jarjestamisessa. Esille nousevat
asumisympariston muutosten vaikutukset,
henkiloston osaaminen seka tutun ympariston
ja olemassa olevien tukiverkostojen merkitys.
Lisaksi lausunnoissa korostetaan vammaisten
henkildiden mahdollisuutta vaikuttaa
asumisensa toteuttamistapaan ja
asuinpaikkaan seka naiden nakokulmien
huomioimista palvelurakennetta koskevissa
ratkaisuissa.

”...palvelujen keskittdminen suuriin aluekeskuksiin voi johtaa tilanteeseen, jossa asiakkaat joutuvat muuttamaan pois
omasta kotikunnastaan vastoin omia toiveitaan...”

"Asumispalvelujen monipuolistaminen palvelee vammaisia asiakkaita, mutta sen kehittdminen ei tapahdu hetkessé.
Asumispalveluja jérjestettédessé tulee ottaa huomioon yleiset asumisen vaatimukset ja asukkaiden perusoikeudet,
kuten oikeus valita asuinmuotonsa ja asuinpaikkansa.”

”...vammaispalvelujen asumispalveluiden jarjestdmisen ladhtékohtana tulee olla asiakkaan mahdollisuus asua omassa
kotikunnassaan tai mahdollisimman l&helléd omaa kotikuntaansa...”

”...(Vaikeammin) eri-ikdisend vammautuneita ei vélttamatta voi sijoittaa yhteisélliseen asumiseen...”

”...Mitka ovat perusteet etté Utajarven kehitysvammayksikké siirretdan juuri Vaalaan, miksei uutta LAITOSTA
rakenneta Utajérvelle?...”

"Vammaisneuvostoa huolestuttaa henkiléstén osaaminen, kun kehitysvammaisia siirretdén uuteen ympéristoéon ja
rutiinit muuttuvat. Kehitysvammaisille muutokset voivat olla traumaattisia.”

”...Kunta pitéaé vélttaméttbmana, etta asiakkaiden yksilollinen tilanne, itsemééarédéamisoikeus, osallisuus, l&dheissuhteet
Ja oma ndkemys huomioidaan aidosti ennen ratkaisuja...”

"YK:n vammaissopimukseen sitoutuneiden valtioiden on varmistettava, ettd vammaisilla henkil6illd on
yhdenvertaisesti muiden kanssa mahdollisuus valita asuinpaikkansa. Témé& oikeus on vahvistunut entisestaan uuden
vammaispalvelulain tultua voimaan vuoden 2025 alusta. Asumisen tukea on jarjestettdvéaensisijaisesti vammaisen
henkilén toivomalla toteuttamistavalla ja siten, ettd vammaisen henkilbn itseméaéardamisoikeus, osallisuus ja
yksityisyys toteutuvat.”

“Erityisen painokkaasti kunta vaatii vammaispalvelujen ympé&rivuorokautisen asumisyksikoén Méntykodin séilyttdmista
Reisjérvella. [...] Suunnitelmat vammaispalvelujen asiakkaiden siirtdmisesté tai keskittdmisestéd muihin
kuntakeskuksiin ovat inhimillisesti kestaméttomié, rikkovat uuden vammaispalvelulain henkeé yksilon
itsemééréaémisoikeudesta ja osallisuudesta seké katkaisevat asukkaille elintdrkeét paikalliset sosiaaliset verkostot ja
tukijarjestelméat.”



Lausunnoissa esitettyja ratkaisu- tai kehittamisehdotuksia vammaisten

palveluihin

Tyo- ja paivatoimintaan osallistumisen
turvaaminen

«  Sailytetaan tyo- ja paivatoiminta saavutettavana lahipalveluna.

+ Jatketaan tydosuusrahan maksamista myos toimintakeskuksissa
tapahtuvasta ty6toiminnasta.

+ Kehitetdan tydhdnvalmennusta ja yksildllisia polkuja tuettuun ja
palkkasuhteiseen tyohon.

"Sen sijaan, ettéd kehitysvammaisten tybosuusraha poistetaan, Pohteen
tulisi 1&hteé kehittdmaén tybhén valmennusta ja kehitysvammaisten
tyéllistymispolkua. Né&in saataisiin kehitysvammaisille henkilbille
palkkasuhteinen tyé avoimilta tyémarkkinoilta.”

Palvelujen yhteensovittaminen

« Asetetaan vammaispalvelujen ja terveydenhuollon
yhteensovittamiselle konkreettinen tavoite.

* Varmistetaan pitkaaikaissairauksien turvallisen hoidon edellyttama
osaaminen asumispalveluissa seka paiva- ja tyotoiminnassa.

“Jarjestdmissuunnitelmaan tulee kirjata, miten vammaispalvelujen
asiakkaiden pitkaaikaissairauksien turvallinen hoito varmistetaan
asumispalveluissa, péivéa- ja tybtoiminnassa seké muissa
vammaispalveluissa.”

“Tarvittaessa asumisen tukeen tulee yhdistaéa terveydenhuollon ja muita
palveluja siten, ettd ne muodostavat henkildn yksilbllisten tarpeiden
mukaisen palvelukokonaisuuden.”

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Yksilollisen asumisen ja valinnanmahdollisuuden
turvaaminen

Kirjataan yksilollisen palvelutarpeen ensisijaisuus palvelurakenteen
muutoksia koskeviin tavoitteisiin.

Ratkaistaan asumisen tuen taso asiakkaan toimintakyvyn,
terveydentilan ja turvallisuuden perusteella.

Turvataan mahdollisuus asua omassa kotikunnassa lahella laheisia
ja muuta tukiverkostoa.

Sailytetdan toimivat paikalliset asumis- ja toimintapalvelut.

"Palvelurakenteen keventémista koskeviin tavoitteisiin tulee kirjata
yksiléllisen palvelutarpeen ensisijaisuus.”

"Méérélliset palvelurakennetavoitteet eivét saa ohjata yksittdisen
asiakkaan palvelup&éatésta, vaan asumisen tuen taso tulee ratkaista
yksiléllisen palvelutarpeen perusteella.”

"Kehitysvammaisilla henkilbilléd on yhdenvertainen oikeus p&éattééa
omasta eléméstéén ja asuinpaikastaan. Mahdollisuus asua omassa
kotikunnassa lahellé laheisié, ystavié ja tuttua toimintaympéristdéa tukee
hyvinvointia, osallisuutta ja eléménlaatua.”

é



Kotiin ja arkiymparistoon annettavat palvelut

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan

Matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalvelut

Lausunnoissa nostetaan esiin lasten ja nuorten
mielenterveys- ja paihdepalvelujen kehittaminen,
matalan kynnyksen tuen vahvistaminen seka eri
toimijoiden valinen yhteistyd. Nakemyksissa
kasitellaan erityisesti neuvolan ja opiskeluhuollon
merkitysta tuen tarpeiden varhaisessa tunnistamisessa
seka kodin, koulun, nuorisopalvelujen ja muiden
toimijoiden yhteistyota. Lisaksi tuodaan esille oikea-
aikaisen avun ja helposti saavutettavien
mielenterveyspalvelujen merkitys seka tarve vahvistaa
nuorille suunnattuja monipuolisia matalan kynnyksen
palveluja.

Lausunnoissa kasitellaan myos henkilokohtaisen
kohtaamisen ja digitaalisten palvelujen merkitysta
nuorten palveluissa. Esille nousevat mahdollisuus
asioida opiskeluhuollon ammattilaisten kanssa
henkilokohtaisesti seka digitaalisten palvelujen
saatavuus. Lisaksi lausunnoissa kiinnitetaan huomiota
alle 18-vuotiaiden mahdollisuuksiin kayttaa digitaalisia
palveluja tilanteissa, joissa vahvaan tunnistautumiseen
tarvittavia valineita ei ole kaytettavissa.

"Kehittadmisté vaatisivat lasten ja nuorten mielenterveys- ja pdihdeongelmat Pohteen alueella ja niitéa
tulisi Idhestyé monitahoisesti: kodin, koulun, nuorisopalveluiden, matalan kynnyksen psyk.
palveluiden ja poliisin yhteistybné.”

“Neuvola ja opiskeluhuolto ovat keskeisid matalan kynnyksen ja ennaltaehkéaiseviéa palveluja, joissa
tunnistetaan varhain lasten, nuorten ja perheiden terveyteen, mielenterveyteen, toimintakykyyn ja
arjen tilanteisiin liittyvia tuen tarpeita.”

"Nuoret arvostavat erityisesti mahdollisuutta henkilbkohtaiseen kohtaamiseen opiskeluhuollon
ammattilaisten kanssa. Samanaikaisesti nuoret kdyttavét sujuvasti myés digitaalisia palveluja ja
pitévét niiden saatavuutta téarkeadna.”

"Palveluiden kédyttébmahdollisuuksia tulee kehittaa siten, ettéd myds alle 18-vuotiaat voivat kéyttaa niité
ilman vahvaa tunnistautumista, sillé kaikilla nuorilla ei ikédnsé vuoksi ole kdytéssaan pankkitunnuksia
tai muita séhkoéisen tunnistautumisen vélineita.”

“Erityisesti haluan, etta palvelut toteutetaan matalalla kynnyksellé, ja kaikkiin palveluihin ei tarvita
laékarin lahetetta. Erityinen kiitos kuntoutuspuolle ja matalan kynnyksen mielenterveys palveluille,
Jjonne on helppo menné ensikartoitukseen. Nopea apu takaa sen, ettd raskaaseen palveluun ei
tarvitse siirtya!”

”...nuorisovaltuusto toivoo, ettéd Pohde jatkaa ja vahvistaa panostuksiaan nuorten mielenterveyden
tukemiseen seké resursoi tulevaisuudessa entistd enemméan monipuolisia ja matalan kynnyksen
mielenterveyspalveluja nuorille.”

"Lasten ja nuorten mielenterveys- ja pdihdeongelmat muodostavat kasvavan haasteen. llmié
tunnistetaan laajasti eri viranomaisten toiminnassa, mutta palveluiden saatavuus ja riittdvyys eivét
téllé hetkella vastaa tarpeeseen. Erityistd huomiota tulee kiinnittéé lasten ja nuorten
péihdepalvelujen saatavuuteen seké varhaisen tuen vahvistamiseen ennen ongelmien syvenemista.”



Kotiin ja arkiymparistoon annettavat palvelut

Pohde x"

Mielenterveys ja paihdepalvelujen saatavuus ja arjen tuki

Lausunnoissa nostetaan esiin mielenterveys- ja
paihdepalvelujen yhteensovittaminen,
palvelupolkujen toimivuus seka palvelujen
oikea-aikainen saatavuus. Nakemyksissa
kasitellaan erityisesti palvelujen muodostamaa
kokonaisuutta, hoitoon ja kuntoutukseen
paasya seka pitkien asiointimatkojen
vaikutuksia eri asiakasryhmien mahdollisuuksiin
saada tarvitsemiaan palveluja. Lisaksi tuodaan
esille paivystyspalvelujen saavutettavuuden
turvaaminen pitkien etaisyyksien alueilla.

Lausunnoissa kasitellaan myos mielenterveys-
ja paihdepalvelujen kotiin vietavien, liikkuvien ja
digitaalisten palvelujen kehittamista seka
asiakkaiden kotona asumisen tukemista. Esille
nousevat asiakkaan yksilollisen tilanteen ja
toimintakyvyn huomioiminen asumisen tuen
ratkaisuissa seka riittavan ja oikea-aikaisen
tuen merkitys. Lisaksi lausunnoissa
tarkastellaan oman ja yksityisen
palvelutuotannon kokonaisuutta erityisesti
palvelujen saatavuuden, hoidon jatkuvuuden ja
asiakkaiden tuen tarpeiden nakokulmasta.

"Palvelut on sovitettu yhteen sujuviksi kokonaisuuksiksi (Erityisesti mielenterveyspuolella on enemménkin
erotettu ja jaettu palveluita niin, etteivat ne enéé palvele asiakkaiden tarpeita...”

"Laadukas palvelupolku, hoitoon ja kuntoutukseen paéasy inhimillisessé ajassa on turvattava tulevaisuudessa
erityisryhmille esim. mielenterveyskuntoutujille, ikdihmisille ja kehitysvammaisille.”

"Asunnottomien palvelukeskuksen, paivakeskus Huilin ja selviGmisaseman mahdollisissa muutoksissa
tarvitaan tiivista yhteistyota kaupungin asumis-, turvallisuus- ja muiden yhdyspintatoimijoiden seké jarjestdjen
kanssa. Palvelujen jatkuvuus, riittdva kapasiteetti ja selkeé vastuunjako vahentavaét riskia siita, etta paljon
tukea tarvitsevat henkilot jaavét palvelujen ulkopuolelle.”

"Mielenterveys- ja pédihdepalveluissa tavoite tukea asiakkaiden asumista omassa kodissa seké vahvistaa
kotiin vietéavié, liikkuvia ja digitaalisia palveluja on kannatettava. Palvelurakenteen keventamisen tulee
kuitenkin perustua asiakkaan yksilélliseen tilanteeseen, ei ennalta asetettuun ostopalvelujen
véhentédmistavoitteeseen.”

”...Asumisen tuen keventédminen voi olla asiakkaalle kuntoutumista tukeva tavoite, mutta vain silloin, kun
toimintakyky ja elaméntilanne sen mahdollistavat. Liian kevyt tai liian mydhaan annettu palvelu voi johtaa
kriisiytymiseen, asunnottomuuteen, péaihdehaittoihin, péivystyskéynteihin ja sairaalahoitoon.”

”...Mielenterveys- ja pédihdepalveluissa oman tuotannon kasvua ja yksityisen tuotannon osuuden
véhentémista tulee arvioida palvelujen saatavuuden, hoidon jatkuvuuden ja asiakkaiden tuen tarpeen
nékdkulmasta.”

"Asunnottomien palvelukeskuksen toimintaa tulee kehittéa Pohteen omana palvelutuotantona paikkamééria
vahentamétta. Palvelujen saavutettavuus ja asiakasldhtbisyys on turvattava, ja toiminnalle tulee varmistaa

keskeinen sijainti. Sijaintia on arvioitava asiakkaiden arjesta késin. Palvelujen kehittdmisen tavoitteena tulee
olla turvallinen arki, tarvittavan tuen saaminen ja eteneminen kohti pysyvdmpaa asumista. SelviGmisasemaa

”n

koskeva kirjaus "toiminnan jatko arvioidaan” tulee muuttaa muotoon “selvidmisaseman toimintaa kehitetaan’.

"Muistakaa etta yksikké voi sijaita muuallakin kuin Oulussa tai Oulun kupeessa. Tiloja esim. laadukkaalle
péaihdekuntoutuspaikalle voisi I6ytyd helpommin jopa valmiina maalaiskylista. Yhteistyé kuntien kanssa...”



Lausunnoissa esitettyja ratkaisu- tai kehittamisehdotuksia

mielenterveys- ja paihdepalveluihin

Lasten ja nuorten mielenterveys- ja
paihdepalvelujen vahvistaminen

* Lisataan nuorille monipuolisia mielenterveyspalveluja, joihin voi
hakeutua mahdollisimman matalalla kynnyksella.

+ Kehitetaan mielenterveys- ja paihdeongelmiin vastaamista kodin,
koulun, nuorisopalvelujen, psykologisten palvelujen ja poliisin
yhteistyona.

+ Parannetaan palvelujen saavutettavuutta myos digitaalisesti, mutta
sailytetaan mahdollisuus henkildkohtaiseen kohtaamiseen
opiskeluhuollon ammattilaisten kanssa.

“Pohjois-Pohjanmaan nuorisovaltuuston vaikuttamistoiminnan
keskeisenéa painopisteené on nuorten mielenterveyden edistédéminen.
Tasta syysté nuorisovaltuusto toivoo, ettd Pohde jatkaa ja vahvistaa

panostuksiaan nuorten mielenterveyden tukemiseen seké resursoi
tulevaisuudessa entistd enemmén monipuolisia ja matalan kynnyksen
mielenterveyspalveluja nuorille.”

"Kehittédmista vaatisivat lasten ja nuorten mielenterveys- ja
paihdeongelmat Pohteen alueella ja niité tulisi I&Ghestyd monitahoisesti:
kodin, koulun, nuorisopalveluiden, matalan kynnyksen psyk. palveluiden
Ja poliisin yhteistyéné.”

“Erityistd huomiota tulee kiinnittaé lasten ja nuorten péihdepalvelujen

Saatavuuteen sekd varhaisen tuen vahvistamiseen
ennen ongelmien syvenemisté.”

—yv

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen tuotannon,
saavutettavuuden ja palvelumallien kehittaminen

» Arvioidaan oman ja yksityisen palvelutuotannon suhdetta palvelujen

saatavuuden, hoidon jatkuvuuden ja asiakkaiden tuen tarpeen
perusteella.

Kehitetaan asunnottomien palvelukeskusta omana palvelutuotantona
paikkamaaria vahentamatta ja turvataan palvelun keskeinen sijainti.
Vahvistetaan selvidmisaseman toimintaa seka tuetaan asiakkaiden
turvallista arkea, tarvittavan tuen saamista ja etenemista
pysyvampaan asumiseen.

”...Mielenterveys- ja péihdepalveluissa oman tuotannon kasvua ja
yksityisen tuotannon osuuden véhentéamisté tulee arvioida palvelujen
saatavuuden, hoidon jatkuvuuden ja asiakkaiden tuen tarpeen
nékdkulmasta.”

"Asunnottomien palvelukeskuksen toimintaa tulee kehittédé Pohteen
omana palvelutuotantona paikkamé&éaria vahentamétta. Palvelujen
saavutettavuus ja asiakaslahtoisyys on turvattava, ja toiminnalle tulee
varmistaa keskeinen sijainti. Sijaintia on arvioitava asiakkaiden arjesta
késin. Palvelujen kehittdmisen tavoitteena tulee olla turvallinen arki,
tarvittavan tuen saaminen ja eteneminen kohti pysyvampéaa asumista.
Selvidmisasemaa koskeva kirjaus “toiminnan jatko arvioidaan” tulee

”

muuttaa muotoon “selvidmisaseman toimintaa kehitetdan”.

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

%
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Kannanotot tavoitteisiin ja
toimenpiteisiin sosiaali- ja
terveyskeskusten palveluissa

Takaisin
sisallysluetteloon



Sote-keskukset

Pohde 5(
Pohjois-Pohjanmaan

Hoitoon paasy, hoidon jatkuvuus ja palveluketjun toimivuus

Lausunnoissa nostetaan esiin sosiaali- ja
terveyskeskusten palveluihin paasy, hoidon oikea-
aikaisuus seka hoidon ja tuen jatkuvuus. Nakemyksissa
kasitellaan erityisesti yhteydensaannin ja vastaanotolle
paasyn sujuvuutta seka yhden yhteydenoton
toimintamallia. Lisaksi tuodaan esille omalaakari- ja
omahoitajamallien kehittaminen, henkiloston riittavyys
seka palvelujen yhdenvertainen saatavuus. Huomiota
kiinnitetaan myos suun terveydenhuoltoon paasya
koskevien tavoitteiden maarittelyyn.

Lausunnoissa kasitellaan myos palvelujen
yhteensovittamista ja asiakkaan nakokulmasta toimivia
palveluketjuja. Esille nousevat asiakkaiden kokemusten
huomioiminen seka palveluihin paasyn, tarvittavan hoidon
ja turvallisen jatkohoitoon siirtymisen seuranta. Lisaksi
lausunnoissa tuodaan esiin sosiaali- ja terveyskeskusten,
perhekeskusten ja kotiin vietavien palvelujen yhteistyo
seka tarve varmistaa, etta tunnistettu tuen tarve johtaa
oikea-aikaiseen kaytannon apuun.

"Sosiaali- ja terveyskeskusten palvelujen tavoitteena pitéisi olla ennen kaikkea se, etta ihminen saa
tarvitsemansa hoidon oikea-aikaisesti.”

"Pidémme hyvéna, etté kiireettomaélle I&dékérin vastaanotolle paasy pyritéan jarjestéméaéan 14 vrk:n
kuluessa. Sen sijaan piddmme pahana puutteena, etté vastaavaa — ehka vahéan pitempaéakin —
tavoitetta ei ole méaaéritelty suun terveydenhuollon pédédsemiseksi...”

”...Ammatinharjoittajamallin toimeenpanossa on téarkedéa huomioida eri toimijoiden
yhdenmukainen kohtelu ja arvioida, miten osallistumisen ehdot vaikuttavat tosiasiallisesti
palveluntuottajien maéréén. Hoidon jatkuvuuteen voidaan vaikuttaa eri keinoin.”

“"Omaléakéarimallille tulee asettaa numeeriset tavoitteet”

"Kannatamme yhden yhteydenoton toimintamallia, palveluun paésyn parantamista sekéa hoidon ja
tuen jatkuvuuden vahvistamista.”

"Mehildinen kannattaa tavoitteita yhteydensaannin, hoitoon p&ésyn ja hoidon jatkuvuuden
parantamisesta. Omaléaéakari- ja omahoitajamallien kehittdminen on perusteltua, ja toteutuksessa
tulee varmistaa henkilbston riittdvyys sekéa palvelujen yhdenvertainen saatavuus koko
hyvinvointialueella.”

"Tavoitteissa puhutaan paljon palvelujen yhteensovittamisesta ja tehokkuudesta, mutta tarkeaa olisi
Seurata myéds sita, miten tdméa nékyy asiakkaan arjessa. lkdihmisen, pitkdaikaissairaan tai paljon
palveluja tarvitsevan ihmisen ndkbkulmasta palveluketjun pitéisi olla selkeé ja turvallinen.”

"Palvelujen kehittémisessé pitéisi kuunnella myds asiakkaiden kokemuksia. Tavoitteiden rinnalla

pitéisi seurata konkreettisesti, pddsevétko ihmiset laékériin, saavatko he tarvitsemaansa hoitoa ja
paéasevétko he tarvittaessa turvallisesti jatkohoitoon. Pelkké palvelujen tehokkuuden lisGdminen ei ole
onnistumista, jos samalla ihmisten p&ésy hoitoon vaikeutuu.”

"Esitdmme, ettd sosiaali- ja terveyskeskusten, perhekeskusten ja kotiin vietédvien palvelujen
yhteistydlle mééritelldén selkeét kdytdnndt. Asiakkaan tunnistettu tuen tarve tulee johtaa oikea-
aikaisesti my6s kéytdnnén apuun kotona.”



Sote-keskukset

Pohde 5(
Pohjois-Pohjanmaan

Saavutettavuus ja palveluverkon taydentavat ratkaisut

Lausunnoissa nostetaan esiin palveluverkon
alueellinen yhdenvertaisuus, palvelujen
saavutettavuus seka keskittamisen ja osa-
aikaistamisen vaikutukset eri asiakasryhmiin.
Nakemyksissa kasitellaan erityisesti pitkien
etaisyyksien, julkisen liikenteen vahaisyyden
seka liikkumisen ja digitaalisten palvelujen
kayton rajoitteiden merkitysta palveluihin
paasyssa. Lisaksi tuodaan esille Iahi-, puhelin-
ja digipalvelujen rinnakkaisuus seka liikkuvien
palvelujen mahdollisuudet tukea palvelujen
saavutettavuutta eri puolilla aluetta.

Lausunnoissa kasitellaan myos palveluverkon
ja palveluvalikoiman kehittamista seka
palvelujen valista yhteistyota. Esille nousevat
palveluverkkoratkaisujen arviointi vaeston,
saavutettavuuden, palvelutarpeen ja
kustannusvaikutusten nakokulmasta seka
henkilostoresurssien ja palvelujen jatkuvuuden
turvaaminen. Lisaksi lausunnoissa tarkastellaan
kiirevastaanottojen jarjestamista ja
laboratoriopalvelujen kehittamista osana
palvelukokonaisuutta.

"Vanhusneuvosto on huolissaan siita, etta toteutuuko palveluverkon osalta alueellinen yhdenvertaisuus.”

"Neuvoston ndkemyksen mukaan palvelujen keskittdmisen vaikutuksia tulee arvioida erityisesti niiden asukkaiden
nékokulmasta, joiden mahdollisuudet liikkua tai kdyttaa digitaalisia palveluja ovat rajalliset. Alueen pitkéat
vélimatkat ja vahéinen julkinen liikenne korostavat lahipalvelujen merkitysta. Mikéli palveluja keskitetaéan, tulee
samalla osoittaa, miten palveluihin paasy, palvelujen jatkuvuus seka riittdvét henkiléstéresurssit turvataan
kdytdnnosséa.”

”...Liikkuvien palvelujen laajentaminen esimerkiksi ndytteenottoon, kuvantamiseen ja neuvolapalveluihin tarjoaa
mahdollisuuksia alueellisesti skaalautuville toteutusmalleille. Liikkuvilla palveluilla voidaan tukea saavutettavuutta
erityisesti alueilla, joilla kiinteiden palvelupisteiden palveluvalikoimaa tai aukioloa supistetaan...”

"Palvelujen osa-aikaistamista ei tule toteuttaa siten, etta siité aiheutuu ikdéntyneille ja vammaisille kohtuuttomia
asiointimatkoja tai hoidon viivastymista.”

”...Kiirevastaanottojen keskittdminen Pohteen eteldisella alueella myés péivisin Nivalaan, Oulaisiin, ja Raaheen
(ensihoito). Témé vapauttaisi resursseja kiireettémaan omalééakari/omahoitaja/omatiimi- tai puolikiireelliseen
toimintaan sotekeskuksissa/asemilla...”

”...mikéli Kaakkurin, Kempeleen ja Oulunsalon palveluverkon tulevaisuutta tarkastellaan yhtena kokonaisuutena,
tulee ratkaisujen perustua objektiiviseen vaesto-, saavutettavuus-, palvelutarve- ja kustannusvaikutusten
arviointiin. ...”

”...Kaakkurin, Kempeleen ja Oulunsalon alueiden palveluverkon yhteensovittamisen jatkovalmistelussa tulee
kuvata selkedsti tulevat asiointipaikat, ja palveluvalikoima huomioiden erityisesti paljon palvelua kéyttévéat
asiakassegmentit, henkilbstoratkaisut ja toimeenpanon aikataulu. Liséksi tulee arvioida muutosten vaikutukset
asiointimatkoihin, joukkoliikenneyhteyksiin ja palvelujen tosiasialliseen saavutettavuuteen. Tarkastelussa on
huomioitava myds mahdolliset vaikutukset muihin Oulussa sijaitseviin toimipisteisiin ja niiden asiakasvirtoihin.
Koska tarkastelu ulottuu usean kunnan alueelle, jatkovalmistelussa on térkeé&é sopia kuntien ja hyvinvointialueen
vélisesté yhteistybstd seké arvioida erikseen ratkaisujen vaikutukset Oulun alueella.”

"Piddmme luonnoksen isona heikkoutena sité, etté laboratoriopalveluja ei késitelléd kuin ohimennen sote-
keskusten yhteydessé. Néaytteenotto- ja vieritestien osalta yhteistyétéd Nordlabin kanssa tulee kehittaa...”



Sote-keskukset

. Pohde x_

Siikalatvan ulkoistuksen paattyminen

Lausunnoissa korostuvat Siikalatvan
sosiaali- ja terveyspalvelujen
saatavuus, hoitoon paasy ja palvelujen
jatkuvuus palvelutuotannon
muuttuessa. Nakemyksissa nostetaan
esiin erityisesti perustason laakari- ja
hoitajapalvelujen, kiireellisen hoidon ja
akuuttiosastopalvelujen turvaaminen
seka palvelutason maarittely ennen
muutoksia.

Lausunnoissa kasitellaan myos
lahipalvelujen sijaintia ja pitkien
valimatkojen vaikutuksia
saavutettavuuteen. Pulkkilaa tuodaan
esiin terveyspalvelujen
sijaintivaihtoehtona, ja Kestilassa
nostetaan esille ymparivuorokautisen
palveluasumisen saatavuus seka
Palvelukeskus Pihlajiston
hyodyntaminen. Digitaalisten ja
likkuvien palvelujen nahdaan
taydentavan lasna tarjottavia palveluja.
Palveluverkon muutoksissa
korostetaan lisaksi asiointimatkojen,
kuljetusten, laheissuhteiden, hoidon
jatkuvuuden ja kokonaiskustannusten
arviointia.
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”...Nykyisessé ulkoistusmallissa vastaanotolle on pééasty alueella selvasti helpommin kuin monessa muussa Pohteen yksik6ssa.
Huolemme kohdistuu siihen, ettd tdmé taso heikkenee, kun palvelut siirtyvat omaan tuotantoon 1.1.2027.”

”...Palvelutasoon on sitouduttava ennen siirtyméa. Luonnoksen mukaan Siikalatvan sote-yksikén palveluverkko ja
palveluvalikoima arvioidaan vasta vuoden 2027 alussa, eli palvelujen siirryttyd Pohteelle. Asukkailla ei siis ole tietoa siitéd, mitéa
palveluja 1.1.2027 alkaen on tarjolla. Esitamme, etté suunnitelmaan kirjataan siirtymévaiheen vadhimmaistaso.”

"Luonnoksen mukaan Siikalatvan akuuttiosaston tarve arvioidaan vuoden 2027 alussa. Akuuttiosasto on harvaan asutulla alueella
tarkeé osa hoitoketjua, koska léhin laajempi péivystys on pitkdn matkan pdasséa. Esitdmme, ettd osastoa koskevat paétokset
tehdéén vasta, kun siirtymén vaikutukset hoitoon p&ésyyn ja péivystyskadynteihin tunnetaan.”

”...Kannanottomme késittelee Siikalatvan kunnan alueen terveyskeskuspalvelujen jarjestamista ja sijainnin muutosta Rantsilan
pitdjasta Siikalatvan keskustaan Pulkkilaan ! Vetoamme palvelujen séilymisen puolesta, Mehildinen palvelujen tuottajana on
onnistunut hyvin ja toivomme ettei siihen tulisi muutosta. Terveyskeskuksen siirtoon Pulkkilaan, perusteluina keskeisempi sijainti
palvelujen kéayttéjiin ndhden, paremmat tilat, esteetdn kéynti terveyskeskukseen !..”

"Me allekirjoittaneet olemme huolissamme terveyspalvelujen tulevasta jérjestelystéa alueellamme Siikalatvalla.
Kannanotossamme/Aloitteessamme esitimme terveyspalvelujen séilyttdmista nykyisella tasolla ja ettd Mehildinen jatkaa palvelujen
tuottajana mutta terveyspalvelut siirrettéisiin Rantsilasta Pulkkilaan.”

"Piddmme térkeéna, ettd Siikalatvan ostopalvelun pééttyessé alueen palvelut sovitetaan yhteen lédhikuntien mm. Pyhdnnén,
Haapaveden ja Kdarséméaen palveluiden kanssa.”

” Ulkoistussopimus péaéttyy 31.12.2026 ja toiminnot siirtyvéat Pohteelle. Siirtymé ei saa heikentéé alueen asukkaiden palvelutasoa,
hoitosuhteiden jatkuvuutta eikd henkildéstén pysyvyytta.”

"Siikalatvan kunta vaatii, etté arvioidessaan Siikalatvan sosiaali- ja terveyskeskusten palveluverkostoa ja -valikoimaa
(akuuttiosaston tarve) vuoden 2027 alussa Pohteen on tarkasteltava palvelujen kokonaisvaikutuksia eiké vain yksittéisten
palvelujen kustannuksia. Palvelumuutoksista tulee tehd& ennakollinen vaikutusten arviointi ja kdyd& vuoropuhelu Siikalatvan
kunnan kanssa ennen paatbksentekoa. Lisaksi akuuttiosaston jatkosta tulee tehdé laaja vaikutusten arviointi ennen mahdollista
palvelutasomuutosta. Kiireettémélle 144kérin vastaanotolle péésy on turvattava edelleen jérjestéméén 14 vuorokauden kuluessa.
Liséksi nykyinen ensihoidon palveluverkko tulee séilyttéa sellaisenaan.”



Monituottajuus

Monituottajuus asiakaslahtoisena ratkaisuna

Lausunnoissa nostetaan esiin monituottajuuden
hyodyntaminen seka oman tuotannon ja yksityisten
palveluntuottajien muodostama palvelukokonaisuus.
Nakemyksissa kasitellaan erityisesti oman tuotannon,
palvelusetelin ja ostopalvelujen joustavaa kayttoa asiakkaiden
tarpeiden, alueellisen saatavuuden, palveluntuottajien
kapasiteetin ja kustannusvaikuttavuuden perusteella. Lisaksi
lausunnoissa tuodaan esille monituottajuuden mahdollisuudet
tukea palvelujen saatavuutta, alueellista yhdenvertaisuutta ja
asiakkaiden valinnanmahdollisuuksia.

Lausunnoissa kasitellaan myos eri tuotantotapojen arviointia
seka palvelujen jatkuvuuden turvaamista jarjestamistavan
muuttuessa. Esille nousevat palvelujen laatu, saatavuus,
vaikuttavuus ja kokonaiskustannukset seka asiakkaiden
yksilollisten tarpeiden ja oikea-aikaisen palveluun paasyn
huomioiminen. Lisaksi lausunnoissa kiinnitetaan huomiota
siihen, etteivat jarjestamistavan muutokset aiheuta asiakkaalle
tarpeettomia katkoksia tai palveluntuottajan vaihtumista
kesken kuntoutusjakson.

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

’é

“Tavoitteena tulee olla asiakasladhtéinen palvelukokonaisuus, jossa Pohteen oma tuotanto ja
yksityiset palveluntuottajat tdydentéavét toisiaan.”

"Coronaria pitédé kannatettavana monituottajuuden hyédyntémisté terapia- ja
apuvélinepalveluissa. Monituottajuutta ei tule ndhdé ainoastaan oman tuotannon tilapéisenéa
tdydentédjéné, vaan strategisena keinona turvata palvelujen saatavuus, alueellinen
yhdenvertaisuus ja asiakkaiden valinnanmahdollisuudet.”

"Omaa tuotantoa, palvelusetelia ja ostopalvelua tulee kéyttaéa joustavasti asiakkaiden
tarpeiden, alueellisen saatavuuden, palveluntuottajien kapasiteetin ja eri tuotantotapojen
kustannusvaikuttavuuden perusteella.”

"Palveluseteli voi parantaa palvelujen saatavuutta, lyhentéé odotusaikaa ja lisété asiakkaan
mahdollisuuksia valita hdnelle sopiva palveluntuottaja.”

"Mehiléinen kannattaa monituottajuutta Pohteen strategisena valintana. Sen avulla voidaan
vahvistaa palvelujen saatavuutta, jatkuvuutta ja alueellista yhdenvertaisuutta seké vastata
Joustavasti palvelutarpeen ja henkiléstén saatavuuden muutoksiin. Témaé edellyttéé eri
tuotantotapojen avointa arviointia yhdenmukaisin laatu-, saatavuus-, vaikuttavuus- ja
kokonaiskustannuskriteerein.”

”...Palvelujen keventéminen tai oman tuotannon kasvattaminen ei saa olla itseisarvo, vaan
ratkaisujen tulee perustua asiakkaiden yksilollisiin tarpeisiin, kustannusvaikuttavuuteen ja
palvelujen oikea-aikaiseen saatavuuteen...”

“Jarjestdmistavan muutos ei saa aiheuttaa asiakkaalle tarpeetonta katkosta tai
palveluntuottajan vaihtumista kesken kuntoutusjakson.”



Monituottajuus

Monituottajuus asiakaslahtoisena ratkaisuna

Lausunnoissa nostetaan esiin monituottajuuden
hyodyntaminen, yhteistyo palveluntuottajien kanssa seka
palveluntuottajaverkoston toimintaedellytysten
turvaaminen. Nakemyksissa kasitellaan erityisesti
pitkajanteista kumppanuutta, yhteista
palvelukokonaisuuksien suunnittelua seka
palveluntuottajien kanssa kaytavaa ennakoivaa
vuoropuhelua. Lisaksi tuodaan esille monituottajuuden
edellyttamat selkeat toimintatavat, viestinta, valvonta ja
rittavat henkilostoresurssit seka ajantasaisen tiedon
saatavuus palveluntuottajista ja palvelujen
saatavuudesta.

Lausunnoissa kasitellaan myos palvelusetelin arvon ja
ehtojen vaikutuksia palveluntuottajaverkoston
kattavuuteen ja asiakkaiden valinnanmahdollisuuksiin.
Esille nousevat palvelusetelin arvon vastaavuus
palvelujen tuotantokustannuksiin ja laatuvaatimuksiin
seka palveluntuottajaverkoston alueellisen kattavuuden
seuranta. Lisaksi lausunnoissa kiinnitetaan huomiota
oman ja yksityisen palvelutuotannon valisiin muutoksiin
seka niiden mahdollisiin vaikutuksiin palveluntuottajien
toimintaedellytyksiin ja palvelujen saatavuuteen.

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

"Pohteen eteléisillé alueilla palveluja olisi perusteltua toteuttaa kumppanuusmallilla, jossa
hyvinvointialue ja palveluntuottajat suunnittelevat palvelukokonaisuuksia, kapasiteettia ja tavoitteita
pitkdjanteisesti yhdessa.”

“Palvelusetelin arvoa ja ehtoja méariteltdesséa tulee kdyda ennakoivaa vuoropuhelua
palveluntuottajien kanssa. Arvon riittavyytta tulee arvioida sdénndllisesti suhteessa todellisiin
tuotantokustannuksiin ja palveluntuottajaverkoston kehitykseen.”

“Lilan matala palvelusetelin arvo voi védhentééa palveluntuottajien mééaréa ja keskittéa palveluja
suurimpiin vaestékeskuksiin.”

“Lilan matala palvelusetelin arvo voi védhentééa palveluntuottajien mééaréa ja keskittééa palveluja
suurimpiin véestbkeskuksiin. Pohteen tulee seurata palveluntuottajaverkoston kattavuutta
terapiamuodoittain ja alueittain seké varmistaa vaihtoehtoinen jarjestédémistapa, jos asiakas ei I6ydéa
palveluntuottajaa kohtuullisessa ajassa.”

”...Palvelusetelin arvon tulee vastata laadukkaan palvelun tosiasiallisia tuotantokustannuksia. N&ain
voidaan turvata riittédva palveluntuottajaverkosto ja varmistaa, etté asiakkaan valinnanmahdollisuus
toteutuu myés kéytédnndsséa. Palvelusetelin arvossa tulee ottaa huomioon myoés palvelun lakisééateiset
laatuvaatimukset ja kustannustason muutokset...”

"Monituottajuutta voidaan hyddyntaa, mutta se edellyttadé Pohteelta selke&dé suunnittelua, viestintaa,
valvontaa ja riittdvaa henkiléstéresurssia.”

"Asiakasohjauksella tulee olla ajantasainen tieto hyvéaksytyisté yksityisisté palveluntuottajista,
palvelujen siséllbista ja saatavuudesta. Yhteydenpitoon tarvitaan nimetyt vastuuhenkilot ja selkeét
toimintatavat.”

”...Sivulla 88 tavoitteena on kasvattaa omaa tuotantoa useissa palvelumuodoissa. Nopea muutos voi
heikentééa nykyisten tuottajien toimintaedellytyksié ja estaa uusien yritysten syntymisté alueelle...”



ja monituottajuuteen

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Lausunnoissa esitettyja ratkaisu- tai kehittamisehdotuksia sote-keskuksiin Pohde ﬁ‘

Saavutettavien lahipalvelujen turvaaminen

« Turvataan usein tarvittavat perustason palvelut |ahipalveluina.

* Arvioidaan palveluverkkoa vaeston tarpeen, etaisyyksien ja
alueellisten erityispiirteiden perusteella.

+ Taydennetaan palveluverkkoa liikkuvilla ja digitaalisilla palveluilla.

"Sote-keskusten palveluverkon muutoksissa tulee turvata palveluiden
yhdenvertainen ja kohtuullinen saavutettavuus koko Pohteen alueella.”

Hoidon jatkuvuuden ja palvelujen
yhteensovittaminen

*  Vahvistetaan moniammatillista tiimimallia ja hoidon jatkuvuutta.
+ Selkeytetaan esimerkiksi perusterveydenhuollon,
erikoissairaanhoidon, sosiaalipalvelujen ja kuntoutuksen vastuut.

«  Seurataan hoitoon paasya, jatkuvuutta ja palveluketjujen sujuvuutta.

"Kuvataan konkreettisemmin eri palvelujen vélinen integraatio sekéa
vastuunjako asiakkaan palvelupolulla.”

Tuotantotapojen lapinakyva vertailu

* Verrataan omaa tuotantoa, palveluseteleita ja ostopalveluja
yhdenmukaisin perustein.

* Arvioidaan saatavuutta, laatua, vaikuttavuutta ja
kokonaiskustannuksia.

*  Perustellaan tuotantotapojen muutokset avoimella tietopohjalla.

“Eri tuotantotapojen tarkoituksenmukaista suhdetta tulee arvioida
palvelujen saatavuuden, laadun, vaikuttavuuden ja
kokonaiskustannusten perusteella.”

Suunnitelmallinen monituottajuus ja toimivat
palvelumarkkinat

* Maaritellaan oman tuotannon, palvelusetelien ja ostopalvelujen
tarkoituksenmukainen kokonaisuus.

* Rakennetaan pitkajanteinen yhteisty0 palveluntuottajien kanssa.

* Arvioidaan muutosten vaikutukset palvelumarkkinoihin ja turvataan
monipuolinen tuottajaverkosto.

"Monituottajuutta kehitetdan pitkéjénteisené jérjestdmisen keinona, ei
ainoastaan kustannussééastén nakékulmasta.”
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Kannanotot tavoitteisiin ja
toimenpiteisiin yhteisissa
palveluissa

Takaisin
sisallysluetteloon



Yhteiset palvelut

__ Pohde x_

Terapia- ja apuvalinepalvelut ja sairaanhoidolliset tukipalvelut

Lausunnoissa nostetaan esiin
apuvaline- ja
kuvantamispalvelujen
alueellinen saavutettavuus ja
niiden merkitys asiakkaiden
arjen ja sujuvien
palveluketjujen kannalta.
Nakemyksissa korostetaan
apuvalineiden yksilollista
tarvetta seka
kuvantamispalvelujen riittavaa
alueellista saatavuutta
diagnostiikan ja hoidon oikea-
aikaisuuden tukena.

Lausunnoissa kiinnitetaan
huomiota myos laakehuollon
alueelliseen toimivuuteen ja
keskittamisen vaikutuksiin.
Esille nousevat |laakehoidon
oikea-aikainen ja
yhdenvertainen toteutuminen
seka laakehuollon
varautumisen ja
huoltovarmuuden
turvaaminen.

“Yksilbllisesti valitut liikkumisen apuvélineet ovat monelle tarkeitd. Apuvélineité pitéisi tarjota yksilllisen tarpeen mukaan, eika
kriteereihin saa vaikuttaa esimerkiksi ik&.”

"Kunta vastustaa apuvélineiden jakelun keskittédmisté ja palvelupisteiden harventamista. Suunnitellut muutokset, jotka heikentévét
perusapuvélineiden lainausta ja huoltoa paikallisesti, iskevét suoraan heikoimmassa asemassa oleviin:... Apuvélineiden noudon tai
palautuksen siirtyminen naapurikuntiin luo merkittédvén esteen itsenéiselle arjelle ja liséé kotihoidon ja omaisten kuljetustaakkaa.”

”...Kuvantamispalvelut muodostavat keskeisen osan toimivaa perusterveydenhuollon palveluketjua, ja Kempeleesséa kuvantamisen
laitteistokanta on uusittu alle kymmenen vuotta sitten. Kuvantamispalvelujen merkitys korostuu erityisesti diagnostiikan
sujuvuudessa, hoitoon pdasyn nopeudessa sekéa terveyskeskuksen kokonaisvaltaisessa toimintakyvysséa. Palvelu on tidrkeé osa
Kempeleen terveyskeskuksen ja sen yhteydesséa olevan vuodeosaston (uudisrakennus) synergiaa ja toimivuutta....”

"Pidémme kuvantamismahdollisuutta ldakarintydn merkittédvéna tybkaluna. llman kuvantamismahdollisuutta potilaalle ... voi tulla
useita kdynteja ja matkustelua. Kuvantamismahdollisuudet tulee séilyttédé useimmissa sote-keskuksissa ja -yksikdissé, eivétkéa
matkat rontgeniin saa tulla niin pitkiksi, ettd esim. yksinkertaisen murtuman tai keuhkokuumeen diagnosointiin kuluu péivia.”

"Kuvantamisen paikkojen suunnitelma ja vastaanottojen immobilisaatiohoito (kipsihoito) kulkee kési kddessa. Keskitetdan kipsihoito/
murtumien immobilisaatiohoito paikkakunnille, joissa on saatavana riittadvat kuvantamisen palvelut.”

"Ylivieskan terveyskeskuksessa sijaitseva lddkekeskus kaikkineen palveluineen on ehdottomasti séilytettava [...] Lddkekeskus on
rakennettu 2020 -luvulla, se on rakennettu laékekeskukseksi ja toimii hyvin. Léagdkekeskus palvelee koko maakunnan eteléistéa aluetta
Ja silléd on iso merkitys léhelld annettavien palveluiden hoitoketjujen toimivuudelle. ”

"Ylivieskassa valmistettavista potilaskohtaisista biologisista lddkeinuusioista valtaosa toimitetaan Oulaskankaan péivasairaalaan
vatsakeskuksen potilaille. Jos Oulaisissa lopetetaan péivésairaalatoiminta, miten varmistetaan mydés néiden potilaiden laddkehoidon
toteutumisen yhdenvertaisuus?”

”...Emme puolla ldédkehuollon keskittdmisesta pelkédstéén yhteen paikkaan, koska se on merkittava riski huoltovarmuudelle ja hoidon
oikea-aikaiselle toteutumiselle esim. kipukasettien, biologisten laédkkeiden ja solunsalpaajaléékkeiden valmistuksessa.”

”...Jos solunsalpaaja-annokset keskitetddn OYS Apteekkiin samalla todennékoisesti myés muu ladkkeenvalmistus siirretdén sinne
Ja lopulta todetaan, ettd myos ladkkeiden toimitus Pohteen eteldisen alueen yhdeksdan kuntaan siirretddn Ouluun. Tané péivéana
korostetaan varautumista ja huoltovarmuutta. Pohteen kokoisen maantieteellisesti laajan hyvinvointialueen huoltovarmuus on
todella, liian, heikko jos laékehuolto on keskitetty vain yliopistosairaalaan ja yhteen paikkaan.”



Yhteiset palvelut

Pohde »*

Palveluverkon ja kapasiteetin hyodyntaminen

Lausunnoissa nostetaan esiin ennakoivan
jononhallinnan ja tuottavuuden tarkastelu koko
hoitoketjun kaytettavissa olevan kapasiteetin
nakokulmasta. Nakemyksissa korostetaan
henkiloston, tilojen ja muiden toiminnan
edellyttamien resurssien muodostamaa
kokonaisuutta seka Raahen ja Oulaskankaan
nykyisen kapasiteetin hyodyntamista osana
palvelutuotantoa. Hajautetun leikkaustoiminnan
nahdaan tukevan kapasiteetin riittavyytta,
ehkaisevan leikkausjonojen kasvua ja taydentavan
OYSin toimintaa.

Lausunnoissa kasitellaan laajemmin hajautetun
palveluverkon merkitysta palvelujen saatavuudelle,
osaamisen yllapitamiselle ja varautumiselle.
Raahen, Oulaskankaan ja Kuusamon toimintojen
sailyttamista ja kehittamista perustellaan alueellisen
palvelutuotannon lisaksi oppimis- ja

osaamisymparistdjen mahdollistamisella. Kuusamon

palvelujen osalta korostuvat pitkat etaisyydet,
alueen asukkaiden ja matkailijoiden palvelutarpeet
seka turvallisuus. Oulaskankaan sairaalan merkitys
nostetaan esiin myGs sosiaali- ja terveydenhuollon
kriisi- ja poikkeusoloihin varautumisen
nakokulmasta.

“Jérjestdmissuunnitelmassa asetetaan tavoitteeksi ennakoivan jononhallintamallin kdyttéénotto seké siihen
liittyvét tuottavuustoimenpiteet. Operatiivisen toiminnan osalta tuottavuutta ja hoitoonpaésyé ei kuitenkaan
voida arvioida pelkédstéén kirurgisen kapasiteetin perusteella. Leikkaustoiminnan kapasiteetin muodostavat
yhdessé kirurgit, anestesialdékérit, anestesia- ja leikkaussalihoitajat, leikkaussalit, herd&dmé- ja
valvontapaikat sekéa tarvittaessa tehohoitokapasiteetti. Jatkovalmistelussa tulisi kuvata, miten koko
perioperatiivisen hoitoketjun kapasiteetti on huomioitu ennakoivassa jononhallinnassa ja suunnitelluissa
tuottavuustoimenpiteissa.”

"Raahen toimenpideyksikké on erittéin tehokkaasti ja taloudellisesti paikallispuudutuksessa toimenpiteita
tuottava yksikké. [...] potilasmééréa on kuluihin ndhden suuri, yli 1000 toimenpidetté vuodessa. [...] Oys
verisuonikirurgia ei selvi&d omasta potilasmééréstaan nykyresurssilla vaan kaipaa avuksi joko Raahen tai
yksityispuolen toimintaa ja Raahessa tuotettu palvelu on takuuvarmasti merkittévéasti edullisempaa kuin
yksityispuolella.”

"Oulaskankaan sairaalan péivékirurgisen toiminnan loppuminen johtaisi Oulun péivékirurgisen toiminnan
ruuhkautumiseen ja leikkausjonojen kasvamiseen. Oulaskangasta tuleekin hybdyntéa Pohteen
ennakoivassa jononhallinnassa. [...] Péivékirurginen toiminta vie myds painetta pois OYS
leikkausosastolta jéttden tilaa raskaammille toimenpiteille.”

"Hajautetuilla toiminnoilla mahdollistamme myds tulevaisuuden oppimiskampukset erikoissairaanhoidon/
perusterveydenhuollon ja sen vastaanottotoiminnan osaamisen toimintaan. Otso -hankkeessa Pohjois-
Savossa on kehitetty toimintaa. Tassé on hyvé esimerkki, kuinka hajautettu osaaminen ja
oppimispaikkojen mahdollistaminen tehdé&én oikein. Oulaskankaalle, Raaheen ja Kuusamoon tulee
mielestani jarjestéé jatkossa perusterveydenhuollon ja vastaanottotoiminnan osaamisen keskukset. N&illa
saadaan myGs rahan tulovirtaa hyvinvointialueelle.”

“Térkedéa on, ettéd Kuusamon laajan palveluvalikoiman sosiaali- ja terveyskeskus seké
ympdrivuorokautinen péivystys séilyvéat osana Pohteen palveluverkkoa. Péivystyspalvelujen jatkuvuus on
vélttéméatonta alueen asukkaiden, matkailijoiden, turvallisuuden seké pitkien etaisyyksien ndkbkulmasta.”

"Suomen valtio panostaa parhaillaan merkittdvéasti sairaaloiden ja sote-sektorin varautumiseen kriisi ja
poikkeusoloissa. Taméan vuoksi tulee Oulaskankaan sairaala ja sen henkilbkunta séilyttda toimivana
yksikkénda.”



Yhteiset palvelut

Pohde

PDakinica NDakiae o mes

Akuuttihoitoketju (kotisairaala, akuuttiosastot, kuntoutusyksikot)

Lausunnoissa nostetaan esiin kuntoutus-,
arviointi- ja akuuttihoidon palvelujen
alueellinen saavutettavuus seka pitkien
etaisyyksien huomioiminen palveluverkon
suunnittelussa. Nakemyksissa korostetaan
palvelujen sijoittumista asukkaiden luontaisten
asiointisuuntien mukaisesti seka kuntoutus- ja
arviointipalvelujen merkitysta esimerkiksi
ikaantyneiden palveluketjuissa. Lisaksi esille
tuodaan alueellisten akuuttihoidon ja
kuntoutuksen keskusten seka Oulaskankaan
sairaalan rooli osana palveluverkkoa.

Lausunnoissa kiinnitetaan huomiota myos
palvelujen yhteensovittamiseen ja asiakkaan
tarvitsemien palvelujen varmistamiseen kotiin
siirryttaessa. Kuntoutuksessa korostetaan
oikea-aikaisuutta, riittavaa aktiivisuutta,
osaavaa henkilostoa ja itsenaisen
kotiutumisen tukemista seka palvelusetelien ja
yksityisten palveluntuottajien hyodyntamista.
Lisaksi kotisairaalatoiminnan laajentamisessa
tuodaan esiin henkilosto- ja
potilasturvallisuuden arviointi seka riittavien
henkilostoresurssien turvaaminen.

”...kuntoutus- ja arviointiyksikén toiminnan pé&éttadminen heikentéisi merkittdvéasti palvelujen saavutettavuutta
Haapaveden, Pyhédnnéan ja muiden léhialueiden asukkaille. Yksikk6 on keskeinen osa ikdantyneiden
palveluketjua ja silla on tédrkeé rooli muun muassa jatkohoidossa, omaishoitajien vapaiden jarjestamisessa,
kuntoutuksessa, saattohoidon tukemisessa seké asiakkaiden toimintakyvyn arvioinnissa. Toiminnan siirtyminen
toiseen kuntaan pidentéisi asiakkaiden, omaisten ja l&heisten asiointimatkoja sekd heikentéisi palvelujen
Saavutettavuutta erityisesti ikdantyneiden ihmisten nékbkulmasta...”

”...toteaa liséksi, ettei Haapajarvi ole haapavetisten luontainen asiointisuunta. Haapaveden palvelu-,
tybssékéynti- ja asiointisuunnat painottuvat pdéosin Oulaisiin, Ylivieskaan ja Oulun suuntaan. Témén vuoksi
palvelujen keskittdminen Haapajérvelle ei tue asukkaiden arjen palveluketjuja eika vastaa alueen todellisia
asiointikéytantoja...”

”...Kotisairaalan, kuntoutusyksikén, kotihoidon ja sote-keskuksen muodostamaa palvelukokonaisuutta tulee
kehittaé erityisesti pitkien etéisyyksien vuoksi...”

”...Sairaalasta, kuntoutuksesta tai muusta erityispalvelusta kotiin siirtyvén asiakkaan tarvitsemat palvelut tulee
suunnitella ja varmistaa ennen siirtymista...”

"Kuntoutuksessa palveluseteleits ja yksityisid palveluntuottajia voidaan hybdyntéé nykyisté laajemmin. Samalla
on varmistettava, ettd kuntoutusosastot ovat aidosti kuntouttavia ja ettéd kuntoutus k&ynnistyy oikea-aikaisesti,
riittdvén aktiivisena ja osaavan henkiléstén toteuttamana. Tavoitteena tulee olla toimintakyvyn palautuminen ja
mahdollisimman itsenéinen kotiutuminen.”

”...Potilaiden joutuminen hoitoon kauas omasta kotikunnasta aiheuttaa huomattavia vaikeuksia seké& potilaille
ettd omaisille...”

”...Oulaskankaan sairaalan kehittdmista alueen akuuttihoidon keskittyména tulee jatkaa...”

”...alueellisina akuuttihoidon ja kuntoutuksen keskuksina tulee toimia vahintdan: Oulun seutu, Raahe, Kalajoki,
Ylivieska, Nivala, Oulainen ja Kuusamo.”

"Ennen kotisairaalan toiminnan laajentamista aluekohtaisen henkil6sté- ja potilasturvallisuusarvion keskeiset
tulokset tuodaan paéatéksentekijbiden tietoon. Laajentamisen edellyttdmaét henkilbstéresurssit turvataan, eiké
kasvua toteuteta nykyisen henkilbstén tybkuormaa lisGdmélla tai kotihoidon henkilbstéa vahentémalla.



Yhteiset palvelut

Erikoissairaanhoidon palveluverkon muutokset ja palvelujen saavutettavuus

Lausunnoissa nostetaan esiin
palveluverkkoon suunniteltujen
muutosten yhteisvaikutusten
ennakointi. Erityisesti Oulaskankaan ja
Lansi-Pohjan muutoksia esitetaan
tarkasteltavaksi suhteessa OYSiin
kohdistuvaan palvelutarpeeseen ja eri
toimintojen resursseihin. Lisaksi
nakemyksissa korostetaan
monituottajuuden ennakoivaa
hyodyntamista tdydentavan
kapasiteetin turvaamiseksi ja
saatavuusongelmien ehkaisemiseksi.

Lausunnoissa kiinnitetaan huomiota
myos palvelujen alueelliseen
saavutettavuuteen ja pitkien
hoitomatkojen vaikutuksiin. Esille
nousevat erityisesti toistuvia
hoitokaynteja tarvitsevien potilaiden
pitkat matkat seka palvelujen
keskittamisen vaikutukset asiakkaisiin,
omaisiin ja terveydenhuollon
kokonaisuuteen. Lisaksi tuodaan esiin
kuljetusten jarjestamiseen ja
kustannuksiin liittyvien muutosten
huomioiminen palveluverkon
suunnittelussa.

Pohde ;Q
.

”... Oulaskankaan sairaalan péaivékirurgia on séilytettdva osana alueen lahipalveluita. Paivékirurgiset palvelut takaavat
sujuvan hoitoon péésyn, lyhyemmét hoitomatkat ja turvallisen hoidon ldhelld potilasta. Toiminnan keskittdminen
kauemmas heikentéisi palveluiden saavutettavuutta, lisdisi kustannuksia seké kuormittaisi potilaita, omaisia ja muuta
terveydenhuoltojérjestelmééa. Oulaskankaalla on osaava henkildstd, toimivat tilat ja vahva kokemus laadukkaasta
péaivékirurgiasta. Néaitéa palveluita ei tule heikentaa, vaan niiden jatkuvuus ja kehittdminen on turvattava. Pohteen tulee
varautua siihen, ettd Kela-kyydit siirtyvét jatkossa hyvinvointialueille.”

”...Oulaskankaan sairaalan paivékirurgisen toiminnan loppuminen johtaisi Oulun péivéakirurgisen toiminnan
ruuhkautumiseen ja leikkausjonojen kasvamiseen. Oulaskangasta tuleekin hyédyntaa Pohteen ennakoivassa
Jjononhallinnassa...”

”...Oulaskankaan ja L&nsi-Pohjan muutoksia tulee tarkastella myds yhteisvaikutuksena. Molemmat muutokset toteutuvat
samassa ajallisessa kokonaisuudessa ja voivat lisétd OYS:aan kohdistuvaa palvelutarvetta. Resurssivaikutukset olisi
tarkoituksenmukaista esittéé erikseen ainakin operatiivisten erikoisalojen, anestesiologian, leikkaussali- ja
herddmaotoiminnan seké valvonta- ja tehohoidon osalta...”

”...Monituottajuutta tulisi hybdyntéda ennakoivasti siten, etté tdydentédvaé vastaanotto-, tutkimus-, leikkaus-, terapia- tai
kuntoutuskapasiteettia voidaan ottaa kdyttébn jo ennen merkittdvien hoitojonojen tai saatavuusongelmien syntymista. ”

“Inhimillisesti ajatellen ja yhdenvertaisuuden ndkbkulmasta ei ole oikein, ettd kaukana yliopistosairaalasta asuvat
sybpépotilaat joutuvat matkustamaan hoitojaksojen aikana jopa péivittdin Ouluun asti saadakseen ldékehoitoa olkoonkin,
ettd Pohde s&éastéa, kun matkakustannukset siirtyvéat Kelan kustannettavaksi.”

“Oulaskangas on tarked myés erikoistuville kirurgeille, koska Oulaskankaan leikkaussalit tarjoavat Oulua
kiireettéméammaén ympaéristdn erikoistuvalle laékérille. Liséksi Oulaskankaalla on hyvin kokenutta ja osaavaa
leikkaussalihenkilostéa. Oulaskankaan erikoissairaanhoidolla on térkeéa rooli opiskelijoiden oppimispaikkana. Tyévoiman
saatavuuden kannalta opiskelijoille on pystyttavéa tarjoamaan erikoissairaanhoidon paikkoja, ao. paikkoja on tarjolla
todella véhéan. OYS ei pysty vastaamaan koko laajan alueen harjoittelutarpeeseen.”

“Laékéripula vaikuttaa selkeimmin leikkaussalien kdyttbasteeseen. Irtisanoutuneiden ja OYS:iin siirtyneiden tilalle ei ole
osoitettu uusia ladkéreité yhtd maaréaikaista gastrokirurgia lukuunottamatta. Taytyy muistaa, ettd Oulaskankaan
leikkaustoiminta on tai pitéisi olla samalla tavalla osa Pohteen leikkaustoimintaa kuin esim. avohoitotalon leikkaustoiminta
Ja léékériresurssia pitéisi ohjata tasaisesti myds tdnne.”



Lausunnoissa esitettyja ratkaisu- tai kehittamisehdotuksia yhteisiin palveluihin

Erikoissairaanhoidon kapasiteetin alueellinen
tasapainottaminen

* Hyddynnetaan Oulaskankaan paivakirurgiaa ja leikkaussaleja seka
Raahen toimenpidetoimintaa OYSin kuormituksen tasaamisessa ja
ennakoivassa jononhallinnassa.

* Arvioidaan palvelumuutosten yhteisvaikutukset koko
perioperatiiviseen ketjuun: henkilostoon, anestesiaan,
leikkaussaleihin, heraamoon, valvontaan ja tehohoitoon.

« Kohdennetaan poliklinikoiden henkilostoa ja vastaanottokapasiteettia
jonotiedon ja palvelutarpeen perusteella.

"Oulaskangasta tuleekin hyédyntéé Pohteen ennakoivassa
Jjononhallinnassa.”

Alueellisesti saavutettava akuuttihoidon
palveluketju

* Muodostetaan kotisairaalasta, kotihoidosta, sote-keskuksesta,
akuuttiosastoista seka arviointi- ja kuntoutusyksikdista yhtenainen
kotiutumista tukeva kokonaisuus.

* Vahvistetaan kotisairaalatoimintaa alueittain henkildston riittavyyden,
potilasturvallisuuden ja pitkien etaisyyksien perusteella.

« Turvataan kiirevastaanotto, ensihoitovalmius ja tarkoituksenmukaiset
lahella sijaitsevat osasto- ja kuntoutuspalvelut

"Kotisairaalan, kuntoutusyksikén, kotihoidon ja sote-keskuksen
muodostamaa palvelukokonaisuutta tulee kehittda erityisesti pitkien
etéisyyksien vuoksi.”

Pohde »"

Tukipalvelujen alueellinen saatavuus ja
huoltovarmuus

+ Sailytetdan kuvantamisen ja laboratorionaytteenoton alueelliset toiminnot

seka tadydennetaan niita liikkuvilla palveluilla.

* Arvioidaan keskittamisratkaisut koko hoitoketjun nakdkulmasta huomioiden

matka-ajat, kuljetuskustannukset, hoidon viiveet ja poikkeustilanteet.

+ Turvataan hajautettu kriittinen 1aakevalmistus, velvoitevarastot ja alueellinen

logistiikka esimerkiksi Ylivieskan laakekeskuksen kapasiteettia hyodyntaen.

"Emme puolla lddkehuollon keskittédmisté pelkéstaan yhteen paikkaan, koska se

on merkittava riski huoltovarmuudelle.”

Yksilolliset terapia- ja apuvalinepalvelut
monituottajamallilla

Hyddynnetaan joustavasti omaa tuotantoa, palveluseteleita ja ostopalveluja
asiakkaan tarpeen, jonotilanteen ja alueellisen saatavuuden perusteella.
Lisataan lahi-, koti-, eta- ja hybriditerapiaa seka varmistetaan kuntoutuksen
yksilollinen sisalto ja riittdva maara.

Mitoitetaan palvelusetelit todellisiin tuotanto- ja matkakustannuksiin seka
turvataan apuvalineiden luovutus, sovitus, huolto ja neuvonta lahella
asiakasta.

"Omaa tuotantoa, palvelusetelia ja ostopalvelua tulee kéayttaa joustavasti

asiakkaiden tarpeiden, alueellisen saatavuuden, palveluntuottajien kapasiteetin

Ja eri tuotantotapojen kustannusvaikuttavuuden perusteella.”
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Kannanotot
sote-jarjestamissuunnitelman
luonnoksen taloudellisiin
vaikutuksiin

Takaisin
sisallysluetteloon



Taloudelliset vaikutukset

Lausunnoissa nostetaan esiin talouden
tasapainottamisen ja palvelujen jarjestamisen
valinen yhteys. Nakemyksissa korostetaan, etta
taloudellisten vaikutusten rinnalla tulee huomioida
palvelujen tosiasiallinen saavutettavuus, alueellinen
yhdenvertaisuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuus,
ennaltaehkaisevien palvelujen merkitys seka eri
vaestoryhmien tarpeet. Palvelurakenteen
tarkastelussa esiin nousevat myos asukkaiden
palvelutarpeet ja alueelliset olosuhteet seka
erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien
henkiloiden palvelujen jatkuvuus ja osallisuus.

Lausunnoissa tuodaan esille myos
keskittamisratkaisujen vaikutukset palvelujen
saavutettavuuteen ja alueelliseen
yhdenvertaisuuteen. Erityista huomiota kiinnitetaan
pienten ja maaseutumaisten kuntien palveluihin seka
siihen, etteivat palveluverkon muutokset lisaa
alueiden tai asukkaiden valista eriarvoisuutta.
Talouden tasapainottamisen rinnalla korostetaan
palvelujen integraation ja sujuvien palveluketjujen
merkitysta seka tavoitetta turvata asukkaille heidan
tarvitsemansa oikea-aikaiset ja riittavat palvelut.

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

"Samalla palveluverkon uudistamisessa tulee johdonmukaisesti arvioida taloudellisten vaikutusten
rinnalla alueellista yhdenvertaisuutta, palvelujen tosiasiallista saavutettavuutta, ennaltaehkéisevien
palvelujen merkitysta, hoidon jatkuvuutta seké eri vdestéryhmien tarpeita.”

“Taloudellisten vaikutusten arvioinnissa pitéisi nédkya myds se, mité tapahtuu, jos ihminen ei saa
tarvitsemaansa apua ajoissa. Tavoitteena pitéisi olla kestéva talous niin, ettd samalla turvataan ihmisille
oikea-aikaiset ja riittdvét sosiaali- ja terveyspalvelut.”

“Talouden tasapainottamistarpeista huolimatta hyvinvointialueiden toiminnan alkuperéinen tavoite tulisi
pystya saavuttamaan, ja takaamaan kaikille alueen asukkaille tasapuolisesti heidén tarvitsemaansa
hoitoa.”

"Utajérven ndkbkulmasta taloudellisesti kestédvé palvelurakenne ei kuitenkaan voi tarkoittaa palvelujen
mekaanista keskittdmista. Palvelurakenteen tulee perustua asukkaiden todellisiin palvelutarpeisiin,
alueellisiin olosuhteisiin, kokonaiskustannuksiin seké palvelujen tosiasialliseen saavutettavuuteen.
Erityisesti kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien henkilbiden palveluissa jatkuvuus, tuttu
elinympéristo, ldheiset ihmissuhteet ja osallisuus tulee tunnistaa osaksi palvelun laatua ja
vaikuttavuutta.”

”... Talouden tasapainottamista ei kuitenkaan tule toteuttaa tavalla, joka johtaa erityisesti pienten ja
maaseutumaisten kuntien palvelujen tosiasiallisen saavutettavuuden heikkenemiseen tai kasvattaa
pitkélla aikavélilld raskaampien ja kalliimpien palvelujen tarvetta...”

"Pohjois-Pohjanmaan liitto korostaa, etté palveluverkon uudistamista ei voida tarkastella ensisijaisesti
talouden tasapainottamisen ndkbkulmasta. Hyvinvointialueuudistuksen keskeisené tavoitteena oli
palvelujen integraation vahvistaminen, palveluketjujen sujuvoittaminen sekéa yhdenvertaisten palvelujen
turvaaminen koko alueella. Uudistuksen alkuperéisia tavoitteita ei saa vaarantaa keskittadmisratkaisuilla,
Jotka heikentévét palvelujen saavutettavuutta tai lisdévét kuntien ja asukkaiden vélista eriarvoisuutta.”

”.. jokaisesta merkittdvéastd palveluverkon tai etuuksien muutoksesta laaditaan ennakollinen
ihmisvaikutusten arviointi. Arvioinnissa tulee huomioida erityisesti pienituloiset, omaishoitajat, vammaiset
ihmiset, mielenterveys- ja paihdepalvelujen asiakkaat, lapset ja nuoret sekd harvaan asutuilla alueilla
elévéat.”



Taloudelliset vaikutukset

Lausunnoissa nostetaan esiin tarve tarkastella
talouden tasapainottamistoimien vaikutuksia
pitkalla aikavalilla ja koko palvelukokonaisuuden
nakokulmasta. Nakemyksissa kiinnitetaan
huomiota siihen, etta yksittaiset saastotoimet
voivat vaikuttaa palvelutarpeeseen ja siirtaa
kustannuksia palvelujarjestelman eri osiin.
Erityisesti esiin tuodaan oikea-aikaisen avun ja
kotiin annettavien palvelujen merkitys seka riski
raskaampien ja kalliimpien palvelujen tarpeen
kasvusta. Palveluverkon muutokset voivat
vaikuttaa henkiloston osalta muun muassa
henkiloston maaraan, tyohyvinvointiin ja pito- ja
vetovoimaan. Henkilostovaikutukset tulisi

arvioida lausuntojen mukaan tarkemmalla tasolla.

Lausunnoissa kasitellaan myos palvelutuotannon
kokonaiskustannuksia, vaihtoehtoiskustannuksia
ja osaoptimoinnin valttamista. Nakemyksissa
nostetaan esiin oman palvelutuotannon ja
ostopalvelujen kustannusten tarkastelu,
monituottajuus ja yhteistyo palveluntuottajien
kanssa. Lisaksi esille tuodaan palvelujen
jarjestamiseen liittyvia ratkaisuja, kuten
kuntarajat ylittavat kokonaisuudet ja
aukioloaikojen tarkastelu. Taloudellisia ratkaisuja
esitetaan arvioitavaksi kokonaisuutena
huomioiden seka hyvinvointialueelle etta
palvelujen kayttajille ja laajemmin yhteiskunnalle
muodostuvat kustannukset.

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

"Ymmaéarrédmme hyvinvointialueen talouden tasapainottamisen tarpeen. Sééstdjé tulee kuitenkin arvioida pidemmélléa
aikavélilla ja koko palvelukokonaisuuden nékdkulmasta. Kotiin annettavan tuen vahentamiseen liittyy riski
asiakkaiden tilanteiden vaikeutumisesta ja raskaampien palvelujen tarpeen kasvusta.”

“Talouden tasapainottamisessa on huomioitava oman palvelutuotannon todelliset kustannukset. Yksityinen
ostopalvelu poistaa hyvinvointialueelta toimitila-, rekrytointi- ja hallintokustannuksia seké tybnantajariskia.
Ostopalvelujen leikkaaminen ei tuo aitoja sdéastéja, jos se kasvattaa omia jonoja tai siirtda kustannuksia myéhemmin
raskaampiin erikoissairaanhoidon ja sosiaalihuollon palveluihin.”

"On vaikea ndhdé, miten Pohde selvidé kasvavasta palvelutarpeesta ja talouden haasteista ilman
kustannusvaikuttavaa monituottajuutta ja alueen palveluntuottajien pitkajanteistd kumppanuutta.”

“Talouden tasapainottamisen toimenpiteitd on useita, jotka varmasti ovat lahtékohtaisesti kannatettavia. [...] Riskina
on, etté jotkut toimenpiteet onnistuessaan lisdévéat menoja toisessa palveluissa, silla palvelutarve ei vélttamétta
vdhene vaan jopa kasvaa, jollei palveluihin padésta. Lahtékohtaisesti isompien kokonaisuuksien (kuntarajat ylittavét)
rakentaminen on jarkevéaa niin asiakkaan léhipalvelujen etté henkilbstéresurssien varmistamiseksi. Myds
aukioloaikojen tarkastelu ja muutokset ovat varmasti kannatettavia.”

“Taloutta tasapainotettaessa vaihtoehtoiskustannukset ja kustannusten vertailu avoimesti on olennainen kysymys sen
liséksi, etta véaltetdan palvelujen kustannusten osaoptimointia koko kustannuspaletissa: kokonaiskustannukset
yhteiskunnan kannalta mukaan luettuna palvelujen kayttajan kustannukset laskentaan mukaan.”

”... Talouden tasapainottaminen on vélttdamaéatonta, mutta sdéstétoimenpiteité tulee tarkastella koko palveluketjun
nékokulmasta. Yksittdinen sééstoé ei ole todellinen sadasto, jos se mybhemmin lisdé raskaampien ja kallimpien
palvelujen tarvetta...”

”...Koska suunnitelmaluonnos siséltaa talouden tasapainottamisen toimenpiteita, niin Taksiyrittajat toivovat, etta
Pohde tarkastelisi kriittisesti myés oman inhouse-yhtiénsé Tervian taloudellisia vaikutuksia.”

"Suunnitelman sééstétavoitteet ja palveluverkon muutokset johtaa merkittédvaéan henkilostén
véhentdmiseen. Henkilbstbvaikutuksia ei ole arvioitu riittdvén tarkasti suhteessa suunniteltujen
muutosten laajuuteen. On riski, etté palveluiden jatkuvuus, henkiléston saatavuus ja ty6ssé
Jaksaminen heikkenevét, mikali henkilbstéresursseja vdhennetddn samanaikaisesti
palvelutarpeen kasvaessa...”



Lausunnoissa esitettyja ratkaisu- ja kehittamisehdotuksia talouteen

Palveluketjun kokonaiskustannusten arviointi

+  Saastotoimien arviointi pitkalla aikavalilla koko palveluketjun
nakokulmasta, mukaan lukien kustannusten siirtyminen palvelusta
toiseen.

+ Vaihtoehtoiskustannusten ja palvelujen kayttajille syntyvien
kustannusten sisallyttdminen avoimeen kustannusvertailuun.

*  Osaoptimoinnin valttaminen huomioimalla myos viivastyneen avun
seuraukset.

"Sééstojé tulee kuitenkin arvioida pidemmélléa aikavélillé ja koko
palvelukokonaisuuden nékékulmasta.”

Oikea-aikainen apu ja palvelujen jatkuvuus

* Ennaltaehkaisevien ja kotiin annettavien palvelujen turvaaminen,
jotta tuen vahentaminen ei lisaa raskaampien palvelujen tarvetta.

« Palvelujen integraation ja sujuvien palveluketjujen vahvistaminen
oikea-aikaisen avun tueksi.

* Haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden palvelujen
jatkuvuuden ja osallisuuden huomioiminen muutoksissa.

“Taloudellisten vaikutusten arvioinnissa pitéisi nékyé myds se, mité
tapahtuu, jos ihminen ei saa tarvitsemaansa apua ajoissa.”

Pohde »"
Saavutettava ja yhdenvertainen palveluverkko

» Palvelurakenteen suunnittelu asukkaiden todellisten palvelutarpeiden ja
alueellisten olosuhteiden perusteella.

» Taloudellisten vaikutusten rinnalla arvio palvelujen tosiasiallisesta
saavutettavuudesta ja eri vaestoryhmien tarpeista.

+ Kuntarajat ylittavien kokonaisuuksien ja aukioloaikojen tarkastelu
l&hipalvelujen ja henkilostoresurssien turvaamiseksi.

"Palvelurakenteen tulee perustua asukkaiden todellisiin palvelutarpeisiin,
alueellisiin olosuhteisiin, kokonaiskustannuksiin seké palvelujen tosiasialliseen
saavutettavuuteen.”

Tuotantotapojen avoin vertailu ja kumppanuus

* Oman tuotannon ja ostopalvelujen vertailu todellisten
kokonaiskustannusten perusteella, mukaan lukien toimitila-, rekrytointi- ja
hallintokustannukset.

*  Ostopalvelujen muutosten arviointi myos jonojen ja myéhemman
palvelutarpeen nakokulmasta.

»  Kustannusvaikuttavan monituottajuuden ja palveluntuottajien pitkajanteisen
kumppanuuden hyédyntaminen.

"On vaikea ndhdé, miten Pohde selvidé kasvavasta palvelutarpeesta ja
talouden haasteista ilman kustannusvaikuttavaa monituottajuutta ja alueen
palveluntuottajien pitkéjénteistd kumppanuutta.”
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Muut kommentit ja nakemykset

Digitalisaatio, tekoaly, etapalvelut

Lausunnoissa nostetaan esiin digitaalisten
palvelujen, etapalvelujen ja uusien
toimintamallien mahdollisuudet palvelujen
saatavuuden, saavutettavuuden ja toimivuuden
tukemisessa. Nakemyksissa kasitellaan
digitaalisten ratkaisujen hyédyntamista osana
palvelujen jarjestamista siten, ettd huomioidaan
asiakkaiden yksilolliset tarpeet, palvelujen
yhdenvertaisuus, laatu ja vaikuttavuus. Lisaksi
esille tuodaan digitaalisen asioinnin ja
ajanvarauksen kehittamismahdollisuuksia seka
tarve varmistaa palvelujen saavutettavuus eri
kayttajaryhmille.

Lausunnoissa kasitellaan myos digitalisaation
vaikutuksia palvelujen toteuttamiseen ja
henkiloston tydhon. Nakemyksissa nostetaan
esille kokemuksia toimivista
etapalveluratkaisuista seka tarve arvioida
digitalisaation kustannusvaikutuksia,
kayttoonoton edellyttamia resursseja ja
vaikutuksia asiakkaiden kohtaamiseen. Lisaksi
esiin nousee palvelujen esteettomyyden
edistaminen seka digitaalisten ratkaisujen
kehittaminen tavalla, joka tukee palvelujen
sujuvuutta ja sailyttaa eri vaestoryhmien
yhdenvertaiset mahdollisuudet palvelujen
kayttoon.

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

“Lahi-, koti-, eté- ja hybridikuntoutusta tulee hybdyntéé joustavasti asiakkaan yksildllisen tarpeen perusteella. Digitaalisten palvelujen tulee
parantaa palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta ilman, ettd kuntoutuksen laatu, vaikuttavuus tai yhdenvertaisuus heikkenee.”

"Myés digitaalisen ajanvarauksen kehittdminen etenkin terveyspalveluissa sééstéisi paljon resursseja [...] On todella resurssihukkaa joutua
varaamaan hammaslaakérille aikaa tai aikaisemmin varatun ajan muuttaminen puhelimitse. Pitéisi olla mahdollista tehdé digitaalisesti.”

“Nuorisovaltuusto korostaa, etté digitaalisten palvelujen tulee olla nuorten saavutettavissa mahdollisimman matalalla kynnyksella.
Palveluiden kéyttbmahdollisuuksia tulee kehittaa siten, ettd myos alle 18-vuotiaat voivat kédyttaa niité ilman vahvaa tunnistautumista, silla
kaikilla nuorilla ei ikénséd vuoksi ole kdytéssdén pankkitunnuksia tai muita séhkdisen tunnistautumisen vélineita.”

"lissé on saatu hyvia kokemuksia uusista toimintamalleista, kuten oikomishoidon videovélitteisesta etédkonsultaatiosta, jonka avulla
oikomishoidon jono on saatu purettua.”

“Palvelurakenteiden muutokset, monituottajuus ja digitalisaatio aiheuttavat my6és muutos- ja kdyttéonottokustannuksia seka edellyttavat
henkilostéresursseja. Digitalisaation vaikutuksia henkil6ston tybaikaan, palvelujen laatuun ja asiakkaiden kohtaamiseen tulee arvioida
saastéjen rinnalla.”

“Vammaisneuvosto korostaa, etté eté- ja digipalveluiden tulisi olla eritavoin toimintakykyisille kdytettéavia, esimerkiksi
tulkkausmahdollisuudet tulee olla toimivia.”

"Etépuheterapia on tehokas keino vaikuttaa kustannuksiin.

"Digitaalisen asioinnin kehittdminen on kannatettavaa. Nékemyksemme mukaan olisi hyodyllisté arvioida jérjestelméllisesti digitaalisten
palvelujen vaikutuksia palvelujen saatavuuteen, laatuun, asiakaskokemukseen ja kustannusvaikuttavuuteen. Esimerkiksi OmaPohteen
kéyttbasteen liséksi olisi hyodyllisté seurata sité, kuinka suuri osuus asiakkaiden asioista voidaan ratkaista digitaalisesti ilman siirtymisté
muihin palvelukanaviin.”

“Hyvinvointialueen palveluissa kuulovammaisilla tulee olla yhdenvertaiset ja esteettomét asiointipalvelut. Tarjolla tulee olla tekstimuotoinen
yhteydenottokanava puhelimella soittamisen rinnalla esim. hoitoon aikaa varattaessa. Digitaalisissa palveluissa esim. ohjevideoissa tulee
olla tekstitys tai luettava tekstivastine.”

”...Digitalisaatiolla ei pidé lisété eriarvoisuutta tai siirtdéa palvelujérjestelmén tehtévia asiakkaan, omaisen tai
vapaaehtoisen vastuulle.”



Muut kommentit ja nakemykset

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Toimintaympariston muutokset ja yhteistyo

Lausunnoissa tuodaan esiin muuttuvan
toimintaympariston huomioiminen.
Matkailun seka teollisuus- ja
suurhankkeiden vaikutuksia
palvelutarpeeseen, palveluverkkoon,
henkildstoon ja valmiuteen esitetaan
ennakoitavaksi. Lisaksi mainitaan
talouden sopeuttamisen ja
henkildstopulan mahdolliset vaikutukset
kriisivalmiuteen seka pyydetaan
huomioimaan hyvinvointialueen
poikkeukselliset turvallisuusolosuhteet.
Palveluverkon kehittamisessa ja
kiinteistoinvestoinneissa tuodaan esiin
mahdollisuudet kuntien,
palveluntuottajien ja hyvinvointialueen
yhteistyolle.

Lausunnoissa kasitellaan taloudellisen
kestavyyden, palvelujen saatavuuden ja
muuttuvan palvelutarpeen
yhteensovittamista. Esille nousevat
kustannusvaikuttavuus, monituottajuus
ja yhteistyo palveluntuottajien kanssa.
Talouden tasapainottamisen vaikutuksia
esitetaan seurattavaksi palvelujen
saatavuuden, laadun,
yhdenvertaisuuden ja oikea-
aikaisuuden nakokulmista.

*Luonnoksen sivulla 19 tunnistetaan, etté palvelukokonaisuuden tulee olla kustannusvaikuttava ja taloudellisesti kestévéa seké etta yritykset ja
kumppanit ovat osa vaikuttavien palvelujen kokonaisuutta. Ndiden nékbkulmien tulisi ndkyé myds selkeésti vuosien 2027—2028 prioriteetteina,
toimenpiteiné ja mittareina. On vaikea ndhdéa, miten Pohde selvidéa kasvavasta palvelutarpeesta ja talouden haasteista ilman kustannusvaikuttavaa
monituottajuutta ja alueen palveluntuottajien pitkdjénteistd kumppanuutta.”

*Valtio panostaa varautumiseen, mutta jatkuvat saéastot/talousleikkaukset ja henkilbstépula voivat vaarantaa kriisivalmiuden.”

*Jérjestamissuunnitelmassa tulisi nykyistad paremmin tunnistaa matkailun aiheuttama palvelukuormitus:
. paivystys- ja kiirevastaanottopalvelujen kaytté kasvaa matkailusesonkien aikana

. ensihoidon tarve vaihtelee voimakkaasti vuodenaikojen mukaan

. lyhytaikaiset terveys- ja sosiaalipalvelutarpeet lisdéntyvét matkailukeskuksissa.”

”...Erityisesti tulevat teollisuusinvestoinnit, joista osa on jo vahvistunut ja osasta on solmittu aiesopimus tulevat korostamaan Pohteen palvelujen
tarvetta...”

”...Raahen kaupunki on valmis edistdméaén yhteistyéssé Pohteen ja muiden toimijoiden kanssa téatéa tukevia asumisratkaisuja, kuten yhteiséllisen
asumisen yksikkdé Raaheen...”

”...Tarkeimpéné todetaan, ettd kaupunki on valmis suunnittelemaan ja toteuttamaan vammaisten seké ikdihmisten asumispalveluyksikén
uudistoteutusta Kalajoen alueelle...”

”..Palvelujen saatavuutta tulisi arvioida /mitata asiakkaan nékékulmasta myés. Ikdihmisten palveluja mitataan muun muassa kotihoidon, yhteiséllisen
asumisen ja ympdarivuorokautisen palveluasumisen peittdvyydelld mika ei yksin osoita saako ikdéntynyt tarvitsemansa palvelun
oikea-aikaisesti...”

”...Talouden tasapainottamisen rinnalla on seurattava avoimesti vaikutuksia palvelujen saatavuuteen, laatuun ja yhdenvertaisuuteen. Siksi esitetdéan ja
toivotaan, ettd ndméa nakbkohdat huomioitaisiin suunnitelman lopullisessa valmistelussa ja vuosien 2027—2030 toimeenpanossa...”

”...lihin ja sen lahialueille suunnitellut suurhankkeet voivat lisdta nopeasti vaestda, tyévoiman liikkuvuutta, liikennetté ja palvelujen kysyntda. Pohteen
tulee laatia yhteisty6ssa kunnan kanssa ennakoiva palvelutarve- ja riskinarviointi. Suurhankkeisiin on varauduttava seké sosiaali- ja terveyspalvelujen
etté pelastustoimen palveluverkossa, henkiléstéresursseissa ja valmiudessa. Arvioinnissa tulee huomioida erityisesti ensihoidon saavutettavuus,
raskaan lilkenteen ja teollisen toiminnan onnettomuusriskit seka pelastustoimen toimintakyky...”

"Huomautamme, ettéd luonnoksesta puuttuvat ldhes taysin ympérist6- ja ilmastonédkékulma.”



Lausunnoissa esitettyja tasmennyksia varautumiseen ja ennakointiin

Pohde x
Turvataan kriittinen kapasiteetti ja Ennakoidaan vaesto-, investointi- ja
toimintavarmuus palvelutarpeen muutokset
« Sailytetaan alueellinen ladkehuolto, velvoitevarasto ja kriittinen * Kytketaan ika- ja vaestdennusteet palvelu-, henkilosto- ja
sairaalakapasiteetti. kapasiteettitarpeisiin.
+ Varmistetaan kriittisten palvelujen, henkiloston, valineiston ja * Huomioidaan suurinvestointien mukanaan tuoma tyovoima, perheet
palveluketjujen riittava valmius hairidtilanteissa. ja rakentaminen.
« Turvataan paikallinen erityisosaaminen ja varajarjestelyt. « Tarkastellaan kasvavia, vahenevia ja ikaantyvia alueita erikseen.
* Arvioidaan keskittamisen vaikutukset huoltovarmuuteen ennen * Verrataan eri kehitysvaihtoehtojen vaikutuksia palvelu-, henkilosto-
muutoksia. ja kapasiteettitarpeisiin.
"Pohteen kokoisen maantieteellisesti laajan hyvinvointialueen "Oulujokivarteen sijoittuu Suomen historian suurimmat investoinnit, jotka
huoltovarmuus on todella, liian, heikko jos lddkehuolto on keskitetty vain tuovat mukanaan tuhansia tydntekijéita ja heidén perheitééan. Lis&ksi
yliopistosairaalaan ja yhteen paikkaan.” rakennuskantaa alueelle tulee lisda miljoonia kerrosalaneliéta.”
Varaudutaan elinkeinoelaman ja Sovitetaan palveluverkko muuttuvaan
palvelumarkkinan muutoksiin yhdyskunta- ja elinymparistoon
+ Seurataan yritys- ja palveluntuottajaverkoston kattavuutta alueittain. * Huomioidaan kaavoitus, rakentaminen, asuminen ja olemassa olevat
+ Huomioidaan pitkat etaisyydet palvelusetelien ja ostopalvelujen palvelukeskittymat.
hinnoittelussa. * Arvioidaan todelliset tydssakaynti- ja asiointisuunnat.
+ Kaydaan ennakoivaa vuoropuhelua palveluntuottajien kanssa. + Lasketaan matka-, likenne- ja kuljetusvaikutukset.
+ Sailytetaan paikallinen osaaminen ja toimiva » Tarkastellaan paatosten vaikutuksia yhteisollisyyteen ja kuntien
palveluntuottajainfrastruktuuri. elinvoimaan.
"Alueen terapeuttiyrittdjat muodostavat valmiin infrarakenteen, "Kempeleen terveyskeskuskorttelissa on kédyttamatonta
Jota ei kannata ajaa alas sdastosyisté, jotka saattavat osoittautua rakennusoikeutta runsaasti ja voimassa oleva kaava mahdollistaa tontilla
laskelmissa virheellisiksi.” merkittdvén palvelujen laajentamisen ja uudistamisen tulevaisuuden

tarpeiden mukaisesti ja nopeasti.”



Lausunnoissa esitettyja oikeudellisia ja eettisia lahtokohtia

Yhdenvertaisten ja saavutettavien palvelujen
turvaaminen

Arvioidaan palvelujen tosiasiallista saavutettavuutta, ei vain niiden
muodollista saatavuutta.

Huomioidaan pitkat etaisyydet, kulkuyhteydet, toimintakyky,
taloudellinen tilanne ja digitaidot.

Turvataan riittavat lahi-, liikkuvat ja henkilokohtaiset palvelut eri
puolilla hyvinvointialuetta.

"Saman palvelun tarjoaminen jossakin péin hyvinvointialuetta ei tarkoita,
etta palvelu olisi yhdenvertaisesti kaikkien saavutettavissa.”

Yksilollisen palvelutarpeen ja asiakkaan edun
ensisijaisuus

Ratkaistaan palvelun sisalto ja tuen taso asiakkaan yksilollisen
tarpeen perusteella.

Huomioidaan toimintakyky, terveydentila, turvallisuus ja
elamantilanne.

Varmistetaan palvelujen oikea-aikaisuus, riittavyys, jatkuvuus ja
yhteensovittaminen.

Estetaan se, etta maaralliset palvelurakennetavoitteet ohjaavat
yksittaisia palvelupaatoksia.

"Méérélliset palvelurakennetavoitteet eivét saa ohjata yksittaisen
asiakkaan palvelupéétosta, vaan asumisen tuen taso tulee ratkaista
yksilbllisen palvelutarpeen perusteella.”

Itsemaaraamisoikeuden, osallisuuden ja oman
elinympariston sailyttaminen

*  Turvataan asiakkaan mahdollisuus osallistua itsedan koskevaan
paatoksentekoon.

* Huomioidaan toiveet asumispaikasta, asumisen toteuttamistavasta
ja laheisten laheisyydesta.

« Sailytetdan yhteys omaan kotikuntaan, yhteis66n, ihmissuhteisiin ja
tuttuun arkiymparistoon.

+ Valtetaan pakonomaisia siirtoja palvelurakenteen tai
saastotavoitteiden perusteella.

“Vammaisella henkilblla tulee olla yhdenvertaisesti muiden kanssa
mahdollisuus valita asuinpaikkansa seké se, missé ja kenen kanssa han
asuu.”

Ihmisarvon ja julkisen vastuun turvaaminen

* Arvioidaan paatoksia talouden lisaksi ihmisarvon, turvallisuuden ja
inhimillisten vaikutusten nakdkulmasta.

* Huolehditaan erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien inmisten
palveluista.

» Estetdan hoito-, koordinointi- ja kustannusvastuun kohtuuton
siirtyminen asiakkaalle tai laheisille.

+ Varmistetaan, etta lakisaateiset oikeudet toteutuvat myos
kaytanndssa.

"Asiakkaan tai hdnen laheistenséa tehtavéksi ei saa jdadéa sosiaali- ja
terveyspalvelujen vélisen vastuunjaon selvittdéminen tai palvelujen
yhteensovittaminen.”

Pohde "



Lausunnoissa esitettyja tasmennyksia
jatkovalmisteluun

Paatosten perusteiden ja vaihtoehtojen
avaaminen

Kuvataan, mihin palvelujen keskittamista, lakkauttamista ja
tuotantotapojen muutoksia koskevat ratkaisut perustuvat.
Esitetaan kaytetty tietopohja, oletukset ja arviointiperusteet
avoimesti.

Verrataan vaihtoehtoisia toteutustapoja yhdenmukaisin perustein.
Osoitetaan, miten korvaavien ja vastaanottavien palvelujen
kapasiteetti riittaa muutosten jalkeen.

"Palvelurakenteen muutoksille, oman tuotannon kasvattamiselle ja
ostopalvelujen vdhentéamiselle tulee esittédéa lapindkyvéat perusteet.”

Vaikutusten ennakkoarviointi ja seuranta

Arvioidaan vaikutukset asiakkaisiin, laheisiin, henkildstoon ja
palveluketjuihin ennen paatoksentekoa.

Tarkastellaan saavutettavuutta, yhdenvertaisuutta, turvallisuutta,
toimeentuloa ja palvelujen jatkuvuutta.

Arvioidaan erikseen vaikutukset haavoittuvassa asemassa oleviin ja
paljon palveluja tarvitseviin ryhmiin.

Maaritellaan seurannan mittarit ja varaudutaan tarkistamaan
toimenpiteita havaittujen vaikutusten perusteella.

“Yhteisten palvelujen muutoksissa tulee arvioida vaikutukset koko
palveluketjuun: miten muutos vaikuttaa kotiin annettavan avun
tarpeeseen, omaisten kuormitukseen ja paikallisten palvelujen

saatavuuteen.”

Kokonaiskustannusten ja resurssitarpeiden
arviointi

+ Lasketaan muutosten todelliset nettosaastot koko palveluketjun

tasolla.

* Huomioidaan vastaanottavien palvelujen, henkiloston, tilojen,

kuljetusten ja siirtymavaiheen kustannukset.

* Arvioidaan kustannusten siirtyminen muihin palveluihin, asiakkaille,

laheisille tai muille toimijoille.

* Esitetaan palvelutarpeen muutosta vastaavat henkilosto- ja

kapasiteettilaskelmat

“Taloudellisten vaikutusten arvioinnissa tulisi kuitenkin huomioida myds
toimintaa vastaanottavien yksikbiden kustannukset.”

Toimeenpanon, vastuiden ja aikataulujen
tasmentaminen

» Kuvataan kuntakohtaiset muutokset, sailyvat palvelut ja korvaavat
palveluratkaisut.

+ Maaritellaan vastuut palveluketjuissa ja suunnitelman
toimeenpanossa.

» Esitetdaan muutosten aikataulut, vaiheistus ja mahdolliset
siirtymaajat.

+ Kirjataan konkreettiset tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit.

+ Kuvataan muutosten seuranta, paatoksentekovaiheet ja tarvittavat
korjaavat toimet.

"Suunnitelmassa kuvataan palvelujen pitkén aikavélin kehittdmissuuntia,
muftta kuntakohtaiset muutokset, niiden aikataulut seka vaikutukset
palvelujen saatavuuteen ja saavutettavuuteen jaavéat epéselviksi.”
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Palautteiden yhteenveto

Takaisin
sisallysluetteloon



Palautteiden antajat

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialue
Missi roolissa vastaat kyselyyn? (Voit valita useamman vaihtoehdon)
Vastaajien maara: 283, valittujen vastausten lukumaara: 347
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%

Olen Pohjois-Pohjanmaan asukas

n yhiei

jeston, yhdistyksen, yksi
itoksen tai kunnan edu

Kuulun Pohteen henkilostoon

Olen Pohteen lucttamushenkild

Olen Pohteen vaikuttamistoimielimen jasen (vammaisneuvosto, vanhusneuvosto,
nuoriso

valtuusto)

Muu rooli
Minka ikdinen olet?
Vastaajien maara: 283
0% 2% 4% 6% 2% 10% 12% 4% 16% 8% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 42% 44% 45

2

alle 30-vuotias

30-49-vuotias

50-69-vuoctias

70 vuotta tayttanyt

en halua iimoittaa
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Palautteiden antajat

Milla alueella asut tai toimit?

Vastaajien maara: 283

Kuusamo, Pudasjarvi, Taivalkoski

Hailuoto, li, Kempele, Liminka, Lumijoki, Muhos, Qulu, Tyrnava, Vaala, Utajarvi

Alavieska, Haapajarvi, Haapavesi, Ka
Pyhajoki, Py F ta, Raahe,

55

lajoki, Karsamaki, Nivala, Merijarvi, Oulainen
Reisjarvi, Sievi, Siikajoki, Siikalatva, Ylivieska

koko Pohjois-Pohjanmaan alue

muu alue

en halua kertoa

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

]
)]
=
=
M
[#=]
=]
&

32% 34% 36% 38% 40% 42%




Kaikkia palveluja koskevat nakokulmat .
Kuinka tarkeina pidat seuraavia S
jarjestamissuunnitelman nakokulmia?

Kaikkia palveluja koskevat ndkokulmat
Kuinka térkeina pidét seuraavia jarjestamissuunnitelman ndkékulmia?
Vastaajien maara: 266

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tulee toteutua
y 2 A : 65% 28%
jokaisessa sosiaali- ja terveyspalvelujen kontaktissa
Digitaalisia palveluja ja tekoalyn kayttda tulee lisata 149 40%
i ; ] : £ = (1] o
silloin, kun se soveltuu kayttdjille !

Jarjestdmissuunnitelman on tarkeaa tukea Pohteen talouden
jestd < = Ll e 10% 33%
tasapainoa

Palvelujen jarjestamisessa on kaytetiava tapaa, joka on

kokonaisuuden kannalta vaikuttavin ja edullisin 17% 37% {
(1arjestamistavat: Pohteen oma palvelu, Pohde ostaa palvelun o o i

yritykselta, palveluseteli)

@ Erittain tarkea @ Tarkea ) Neutraali Ei tarkea Ei lainkaan tarked
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Sosiaali- ja terveyskeskusten palvelut .
Kuinka tarkeina pidat seuraavia S
jarjestamissuunnitelman nakokulmia?

Sosiaali- ja terveyskeskusten palvelut
Kuinka térkeina pidéat seuraavia jérjestdmissuunniteiman nakdkulmia?
Vastaajien maara: 266

Asiakas saa yhteyden sosiaali- ja terveyskeskukseen ja 290/, [ 20y
hammashoitolaan saman paivan aikana.
S e o A i -
Paasya laakarin kireettomalle vastaanotolle parannetaan
By i i e 66% 27%
(tavoite 14 vuorckautta),

Crraiatiart . D!nahl‘)itajanla“‘n KayHaonas jaike{aan. “

@ Enittain tarkea ® Tarkea ) Neutraali Eitarkea Ei lainkaan tarkea
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Kotiin ja arkiymparistoon annettavat palvelut

lapsille, nuorille ja perheille o s
Kuinka tarkeina pidat seuraavia

jarjestamissuunnitelman nakokulmia?

Kotiin ja arkiymparistoon annettavat palvelut lapsille, nuorille ja perheille
Kuinka tdrkeina pidat seuraavia jarjestamissuunnitelman nakokulmia?

Vastaajien maara: 261

Lasten, nuorten ja perheiden palveluja jarjestetadn
' jap P JJ2 [Aresieid: 40% 41%
ensisijaisesti kotiin ja arkiymparistoon

@ Erittain tarkea @ Tarkea Neutraali Ei tarkea Ei lainkaan tarkea
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Mika seuraavista painopisteista on tarkein,

kun lasten, nuorten ja perheiden
palvelurakennetta uudistetaan:

Mikéa seuraavista painopisteistd on tarkein, kun lasten, nuorten ja perheiden paivelurakennetta uudistetaan:
Vastaajien maara: 257

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22%

24%

0%

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Vanhemmuuden ja perheen vuorovaikutuksen tukeminen

Lapsen kasvun ja kehityksen edistaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon monialainen yhteistyd




Kotiin ja arkiymparistoon annettavat palvelut ikaihmisi)le ode

-Pohjanmaan
Kuinka tarkeina pidat seuraavia jarjestamissuunnitelman nakokulmia?

hyvinvointialue

Kotiin ja arkiympéristdon annettavat palvelut ikdihmisille
Kuinka tdrkeind pidat seuraavia jarjestamissuunnitelman nakékuimia?
Vastaajien maara: 257

Kotikuntoutuksen kehittamista jatketaan ja vahvistetaan

-alueelia

Kotisairaalatoimintaa vahvistetaan erityisesti Kempele,

_EW " alia ity Lumjjoki e 26%
Kotisairaalan avulla jarjestetaan saattohoitoa kotiin ja o o

asumis- ja kuntoutusyksikaihin koke hyvinvointialueella.

Ikaihmisten yhteis6ilista asumista lisatdan ostopalvelua
opavel 27% 35%
hyodyntaen

Yhteisollisen ja ymparivuorokautisen asumisen palvelut

jarjestetdan asiakkaan kotikunnassa tai lahialueella 81% 304

huomiociden asiakkaan toive

Asumispalvelut ovat saatavilla eri alueilla ikaihmisten 61% 30%
maaran kasvua vastaavasti

Asukkaat padsevat ymparivuorokautiseen palveluasumiseen
S L ISEEN QA VE Uast e 51% 27%
samoilla perusteilla kuin tallakin hetkella

Etakotihoitoa vahvistetaan, ja jatketaan teknologian ja 5% '
digitaalisten palvelujen hyddyntamista palveluissa 2 g

Perhehoitoa kehitetaan vaihtoehtoisena palvelumuotona, ja 359%
perhehoitoa saavien ja perhehoitajien maara kasvaa. g

@ FErittain tarkea @ Tarkea Neutraali Ei tarkea Ei lainkaan tarkea



Kotiin ja arkiymparistoon annettavat palvelut " Pohde

vammaisille

Kuinka tarkeina pidat seuraavia jarjestamissuunnitelman nakokulmia?

Kotiin ja arkiympéristoon annettavat palvelut vammaisille
Kuinka térkeind pidét seuraavia jarjestdmissuunnitelman ndkokulmia?
Vastaajien maara: 261

Kotiin annettavia palveluja tarjotaan asiakkaalle omassa
kotikunnassa yksildllisten tarpeiden mukaan

Pitkaaikaista asumispalvelua tarjotaan alueellisesti, ei
kuntapohjaisesti

Lisataan yhieisollista asumista

Paiva- ja tyotoimintaa tarjotaan alueellisesti, ei
laty ] . St € 18% 17%
kuntapohjaisesti
Omaishoidon tuen vapaita tarjotaan omaishoitajille
apata an = S 46% 33%
tasaisesti vilkon jokaisena paivana
Paivaaikaista toimintaa taydennetdan eta-, digi- ja
T : ol 29%
jalkautuvilla palveluilla

@ Erittain tarkea @ Tarkea Neutraali Ei tarkea Ei lainkaan tarkea
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de

Mielenterveys- ja paihdepalveluja tarvitsevat ja muita:
sosiaalipalveluja tarvitsevien asukkaiden palvelut

Kuinka tarkeina pidat seuraavia jarjestamissuunnitelman nakokulmia?

Mielenterveys- ja pdihdepalveluja tarvitsevat ja muita sosiaalipalveluja tarvitsevien asukkaiden palvelut
Kuinka térkeiné pidét seuraavia jarjestdmissuunniteilman nékdkulmia?
Vastaajien maara: 251

Mielenterveys- ja paihdepalveluja tarvitsevat asukkaat 389%
- a
asuvat ensisijaisesti omassa kodissaan
Mielenterveysasiakkaat saavat tukea arkeen kotona 61% 319,
sairaalasta kotiutumisen ja muun hoidon jalkeen
Ouluun toteutetaan ymparivuorokautisen asumisen yksikko 28% 27Y%
frass prtt AP " I 1 1] (+]
aktiivisest paihteita kayttaville asukkaille
Asiakas saa palveluja lahipalveluna, likkuvina palveluina 41% [
ja digitaalisesti

@ Erittain tarkea @ Tarkea Neutraali Eitarkea Ei lainkaan tarkea
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Yhteiset palvelut .
Kuinka tarkeina pidat seuraavia S
jarjestamissuunnitelman nakokulmia?

Yhteiset palvelut
Kuinka tarkeina pidat seuraavia jarjestamissuunnitelman nakokulmia?
Vastaajien maara: 259

Erikoissairaanhoitoon paasee lakisdateisessd ajassa.

Resurssien kohdistamiseksi perustason palveluihin

2Ul>
yliopistolliseen sairaalaan OYSiin.

Potila akuuttit

7
w
&
J
=

itoa omaan kotiinsa kotisairaalan
R 55% 30%

Oulaskangas on monipuclinen ja laaja perusterveydenhuoll

polikliinisilla erikoissairaanhoidon palveluilla

Vahvistetaan Pohteen omaa palveluntuotantoa ja perustetaan 30% T
1-2 lastensuojeluyksikkoa Oulun seudulle o

@ Erittain tarkea @ Tarkea ) Neutraali Ei tarkea Ei lainkaan tarkea
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Pohjois-Pohjanmaan

Talouden tasapainottamisen tavoitteet pohde,é
jarjestamissuunnitelmassa

Palautteissa kasiteltiin laajasti talouden tasapainottamistoimien vaikutuksia palvelujen saatavuuteen, alueelliseen

yhdenvertaisuuteen ja paljon tukea tarvitsevien ihmisten arkeen.

Erityisesti palautteissa kasiteltiin omaishoidon palkkioita ja omaishoitajien jaksamista, lIahipalvelujen sailymista seka ikaantyneiden ja
vammaisten henkildiden asumis- ja palveluratkaisuja. Myds tyo- ja paivatoiminnasta, tydosuusrahasta, kuntoutusyksikoista,
ymparivuorokautisesta palveluasumisesta ja yhteisollisesta asumisesta esitettiin nakemyksia.

Useissa palautteissa korostui palvelujen sijainnin merkitys: palvelujen toivottiin olevan kohtuullisen matkan paassa seka mahdollistavan
asumisen lahella omaisia ja tuttua tukiverkostoa. Palvelujen vahentamisen, yksikoiden lakkauttamisen tai toimintojen keskittamisen
arvioitiin voivan lisata kuljetuksia, pidentaa asiointimatkoja ja kasvattaa asiakkaiden seka heidan laheistensa kustannuksia. Samalla tuotiin
esiin mahdollisuus, etta kevyempien ja ennaltaehkaisevien palvelujen vahentaminen lisaa myohemmin kotihoidon, ymparivuorokautisen
asumisen, paivystyksen tai erikoissairaanhoidon tarvetta.

Osa vastaajista puolestaan piti joidenkin palvelujen keskittamista, yksikoiden yhdistamista tai aukioloaikojen tarkistamista mahdollisena, jos
ratkaisut perustuvat palvelutarpeeseen ja niiden kokonaisvaikutukset arvioidaan.

Vaihtoehtoisina saastokohteina palautteissa mainittiin erityisesti hallinnon ja johtamisrakenteiden kustannukset, paallekkaiset tehtavat,
tilojen kaytto, kuljetusjarjestelyt, tietojarjestelmat seka tyon ja palveluprosessien sujuvuus.

Paatoksenteon tueksi toivottiin avoimia perusteluja ja vertailutietoa eri vaihtoehtojen kustannuksista. Vaikutuksia ehdotettiin tarkasteltavaksi
koko palveluketjun nakokulmasta siten, etta arvioinnissa huomioidaan myos kuljetukset, asiakkaiden kustannukset, henkilostovaikutukset
ja pidemman aikavalin palvelutarpeet.



Palautteissa esitettyja ratkaisu- ja kehittamisehdotuksia Pohde

Kokonaisvaikutusten arviointi

» Taloudellisia vaikutuksia arvioidaan pitkalla aikavalilla, ei vain
valittdmien kustannusten nakdkulmasta.

+ Vaihtoehtoiskustannukset seka kustannusten siirtyminen
sisallytetdan arviointiin.

+ Paatdksenteossa valtetaan palvelujen osaoptimointia

“Taloutta tasapainotettaessa vaihtoehtoiskustannukset ja kustannusten

vertailu avoimesti on olennainen kysymys sen liséksi, etté véltetédén
palvelujen kustannusten osaoptimointia koko kustannuspaletissa:
kokonaiskustannukset yhteiskunnan kannalta mukaan luettuna
palvelujen kayttdjén kustannukset laskentaan mukaan.”

Saastotoimien kohdentaminen vaikutusten
perusteella

«  Saastotoimia kohdennetaan vaikutusten arvioinnin, ei yksinomaan
kustannusten perusteella.

* Yksilolliset tilanteet ja palvelutarpeet huomioidaan muutoksia
valmisteltaessa.

»  Vaikutuksia arvioidaan erityisesti paljon palveluja tarvitsevien ja
haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien nakokulmasta.

"Erityisesti ikdihmisten, pitkdaikaissairaiden, vammaisten ja paljon
palveluja tarvitsevien kohdalla pitéisi arvioida konkreettisesti, mitéa
suunnitellut s&&stot merkitsevéat heidén arjessaan ja palvelujen
saatavuudessa.”

Pohjois-Pohjanmaan
hwwinvaintialua

Keskittamisen vaikutusten huomiointi

+ Keskittdmisen vaikutukset arvioidaan saavutettavuuden, liikkumisen ja

palvelujen kaytettavyyden nakdkulmasta.

» Arvioinnissa huomioidaan asiakkaiden, laheisten ja muiden

toimijoiden kustannukset.

« Palvelujen sijaintivaintoehtoja tarkastellaan laajasti ennen ratkaisuja.

*Jos palvelu siirtyy kymmenien tai jopa satojen kilometrien pdéhén,
kustannus ei poistu- se voi siirtyd asiakkaalle, omaisille, tyénantajalle tai
yhteiskunnalle esimerkiksi lisGdntyneind matkakuluina, poissaoloina ja
kuljetustarpeina.”

Lahipalvelujen ja vaihtoehtoisten
palvelumuotojen hyddyntaminen

» Lahella kayttgjia toteutuvat palvelut nahdaan osana toimivaa
palvelurakennetta.

* Yhteisollista asumista ja perhehoitoa hyodynnetaan vaihtoehtoisina
palvelumuotoina.

 Tilojen soveltuvuus ja muutoksista aiheutuvat kustannukset
selvitetaan ennen yhdistamisia.

“Yhteiséllisen asumispalvelun ja perhehoidon kehittdminen. Nyt
yhteisélliseen asumispalveluun ja perhehoitoon paadytéaén juuri ennen
ympdérivuorokautiseen asumispalveluun siirtymistéa
Ja tdma on lilan myohéista...”



Muu palaute jarjestamissuunnitelman luonnoksesta P°“°’e§

hyvinvointialue

Palautteissa jarjestamissuunnitelmalta toivotaan selkeampaa rakennetta ja konkreettisempaa kuvausta suunnitelluista
muutoksista. Erityisesti kaivataan avoimia perusteluja sille, mita palveluja muutetaan tai lakkautetaan, missa muutokset
toteutuvat ja miten niiden vaikutukset ihmisten arkeen seka alueiden erilaisiin olosuhteisiin on arvioitu.

Vastauksissa jarjestamissuunnitelmaa kuvataan laajaksi ja vaikeasti hahmotettavaksi. Lukijalle ei aina Kokona/sgus ag/a
e ) . . N . Iso alueellinen
avaudu, mita palveluja muutetaan tai lakkautetaan, missa muutokset toteutuvat ja mihin ratkaisut 4
palvelukokonaisuus

perustuvat. Erityisesti alueellisten erityispiirteiden, vaestokehityksen ja palvelutarpeiden yhteys

ehdotettuihin toimenpiteisiin jaa vastaajien mielesta epaselvaksi. vaikeg Rghmalias

Myds tavoitteiden ja kaytannon toimenpiteiden valilla koetaan olevan ristiriitaa. Suunnitelmassa

puhutaan ihmislahtoisyydesta ja lahipalveluista, mutta toimenpiteiden arvioidaan vievan palveluja "Ehdotettujen
kauemmaksi. Lisaksi talous ja saastot korostuvat viestinnassa, kun taas palvelujen kayttajien arki ja tOImenp'/te/d.en
muutosten konkreettiset vaikutukset jaavat vahemmalle huomiolle. perusteita el saa

materiaalista selville.”

Vastauksissa toivotaan suunnitelmalta selkeampaa rakennetta, tasmallisia kasitteita seka nakyvia
perusteluja muutoksille. Avoimempi kuvaus vaihtoehdoista, vaikutuksista ja aikatauluista helpottaisi

suunnitelman arviointia ja vahvistaisi luottamusta valmisteluun. "Suunnitelmasta olisi térkeééa
tulla esiin selkeéasti kaikki,

mita siiné oikeasti esitetaan
lakkautettavaksi.”



